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 RESPUESTAS A LAS DEMANDAS DE 
AUXILIO AL 092.

Total demandas de auxilio. 49 40 31 49 38 47 62 65 54 44 39 51 569

 ESTÁNDAR : ATENDIDAS ANTES DE 9 
MINUTOS. (90%).

Total dentro del 
ESTÁNDAR.

48 39 31 49 38 47 61 65 54 43 38 50 563

NO CONFORMIDAD: ATENDIDAS ENTRE 9 Y 
15 MINUTOS.

Total NO CONFORMES. 1 1 1 1 1 1 6

INACEPTABLE: ATENDIDAS DESPUÉS DE 15 
MINUTOS.

Total INACEPTABLE.

Psicólogo
ASISTENCIAS PSICOLÓGICAS EN 

SITUACIÓN DE CRISIS.
Total asistencias. 16 18 10 21 20 19 27 26 22 17 13 17 226

ESTÁNDAR: ATENDIDAS ANTES DE 20 
MINUTOS. (90%).

Total dentro del 
ESTÁNDAR.

16 17 10 21 20 19 27 26 21 17 13 17 224

NO CONFORMIDAD:  ATENDIDAS ENTRE 20 
Y 40 MINUTOS.

Total NO CONFORMES. 1 1 2

INACEPTABLE: ATENDIDAS DESPUÉS DE  
40 MINUTOS.

Total INACEPTABLE.

Dependencias policiales

ATENCIÓN EN DEPENDENCIAS POLICIALES. Total atenciones. 25 31 19 30 36 22 52 37 40 30 23 30 375

ESTÁNDAR: ATENDIDAS ANTES DE 20 
MINUTOS. (90%).

Total dentro del 
ESTÁNDAR.

24 31 19 30 35 22 51 37 40 30 23 30 372

NO CONFORMIDAD: ATENDIDAS ENTRE 20 Y 
40 MINUTOS.

Total NO CONFORMES. 1 1 1 3

INACEPTABLE: ATENDIDAS DESPUÉS DE 40 
MINUTOS.

Total INACEPTABLE.

Carta de Compromisos 2010

Asistencia a Víctimas de

Violencia Doméstica y de Género.

INDICADORES DE CALIDAD DE LA CARTA DE SERVICIOS, EN  RELACIÓN CON EL SERVICIO DE ASISTENCIA A LAS 
VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DOMÉSTICA Y DE GÉNERO

DATOS PUNTUALES       AÑO 2010

DATOS PUNTUALES       AÑO 2010

DATOS PUNTUALES       AÑO 2010



Víctimas VD y VG. 

Total Víctimas por tutelar. 25 30 18 30 34 22 51 33 40 30 23 30 366

Total Víctimas tuteladas. 25 30 18 30 34 22 51 33 40 30 23 30 366

Total fuera del estándar.

Control Agresores
Total Casos Remitidos. 9 9 15 7 11 10 9 16 17 18 17 12 150

Total Casos 
Cumplimentados.

9 9 15 7 11 10 9 16 16 18 17 12 149

Total fuera del estándar. 1 1

TUTORIZACIÓN DEL 100% DE 
DENUNCIANTES.

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS 
AGRESORES EN EL 100% DE LOS CASOS 
REMITIDOS POR EL GRUPO DE VIOLENCIA 

DE GÉNERO Y DOMÉSTICA.
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Quejas

QUEJAS. Total  de QUEJAS. 1 1 2

ESTÁNDAR: CONTESTADAS ANTES DE 15 
DÍAS.

Total dentro del 
ESTÁNDAR.

1 1 2

NO CONFORMIDAD: CONTESTADAS ENTRE 
15 Y 20 DIAS.

Total NO CONFORMES.

INACEPTABLE:  CONTESTADAS DESPUES 
DE 20 DIAS.

Total INACEPTABLE.

Enquestes
Total Encuestas. 11 15 12 11 12 14 11 24 14 20 16 12 172

Total encuestas 
satisfactorias.

11 13 11 11 12 13 11 23 13 20 16 12 166

Total fuera del estándar. 2 1 1 1 1 6

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN  ÍNDICE  DE 
SATISFACCIÓN SUPERIOR AL 80%.
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 ESTÁNDAR : ATENDIDAS ANTES DE 9 
MINUTOS.

(90%) 97,96% 97,50% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 98,39% 100,00% 100,00% 97,73% 97,44% 98,04% 98,95%

Psicólogo
ESTÁNDAR: ATENDIDAS ANTES DE 20 

MINUTOS.
(90%) 100,00% 94,44% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 95,45% 100,00% 100,00% 100,00% 99,12%

Dependencias policiales
ESTÁNDAR: ATENDIDAS ANTES DE 20 

MINUTOS.
(90%) 96,00% 100,00% 100,00% 100,00% 97,22% 100,00% 98,08% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,20%

Víctimas VD y VG.
(100%) 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

ATENCIÓN EN DEPENDENCIAS POLICIALES.

ASISTENCIAS PSICOLÓGICAS EN SITUACIÓN DE CRISIS.

 RESPUESTAS A LAS DEMANDAS DE AUXILIO AL 092.

TUTORIZACIÓN DEL 100% DE DENUNCIANTES.

Violencia Doméstica y de Género.

INDICADORES DE CALIDAD DE LA CARTA DE SERVICIOS, EN  RELACIÓN CON EL SERVICIO DE ASISTENCIA A LAS 
VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DOMÉSTICA Y DE GÉNERO

Carta de Compromisos 2010

Asistencia a Víctimas de



Control Agresores

(100%) 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 94,12% 100,00% 100,00% 100,00% 99,33%

Quejas

ESTÁNDAR: CONTESTADAS ANTES DE 15 
DÍAS.

15 días         100,00% 100,00%   100,00%

Enquestes

(80%) 100,00% 86,67% 91,67% 100,00% 100,00% 92,86% 100,00% 95,83% 92,86% 100,00% 100,00% 100,00% 96,51%

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN.

PORCENTAJE DE QUEJAS RELATIVAS A LA CARTA DE SERVIC IOS CONTESTADAS.

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS AGRESORES DE LOS CASOS  REMITIDOS POR EL GRUPO DE VIOLENCIA DE GÉNERO Y DO MÉSTICA.


