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m la qualitat de vida” ® de Presidencia

“Cream seguretat i mi

Violencia Doméstica y de Género.

INDICADORES DE CALIDAD DE LA CARTA DE SERVICIOS, EN RELACION CON EL SERVICIO DE ASISTENCIA A LAS
VICTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA Y DE GENERO

DATOS PUNTUALES  ANO 2010
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oCcT NOV DIC TOTAL
RESPUESTAS A LAS DEMANDAS DE -
AUXILIO AL 092. Total demandas de auxilio. 49 40 31 49 38 47 62 65 54 44 39 51 569
ESTANDAR : ATENDIDAS ANTES DE 9 Total dentro del 48 39 a1 49 38 a7 61 65 54 43 38 50 563

MINUTOS. (90%).
NO CONFORMIDAD: ATENDIDAS ENTRE 9 Y
15 MINUTOS.

INACEPTABLE: ATENDIDAS DESPUES DE 15
MINUTOS.

ESTANDAR.

Total NO CONFORMES.

Total INACEPTABLE.

Psicdlogo

ASISTENCIAS PSICOLOGICAS EN
SITUACION DE CRISIS.

Total asistencias.
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DATOS PUNTUALES

20

19

ARO 2010

27

26

22
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13

17

226

ESTANDAR: ATENDIDAS ANTES DE 20
MINUTOS. (90%).

NO CONFORMIDAD: ATENDIDAS ENTRE 20
Y 40 MINUTOS.

INACEPTABLE: ATENDIDAS DESPUES DE
40 MINUTOS.

Dependencias policiales

Total dentro del
ESTANDAR.

16

17

10

21

20

19
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224

Total NO CONFORMES.

Total INACEPTABLE.

DATOS PUNTUALES

ARO 2010

ATENCION EN DEPENDENCIAS POLICIALES.

Total atenciones.
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ESTANDAR: ATENDIDAS ANTES DE 20
MINUTOS. (90%).

NO CONFORMIDAD: ATENDIDAS ENTRE 20 Y
40 MINUTOS.

INACEPTABLE: ATENDIDAS DESPUES DE 40
MINUTOS.

Total dentro del
ESTANDAR.

24

31

19

30

35

22

51

37

40

30

23

30

372

Total NO CONFORMES.

Total INACEPTABLE.




Victimas VD y VG.

DATOS PUNTUALES ANO 2010

Total Victimas por tutelar. 25 30 18 30 34 22 51 33 40 30 23 30 366

TUTORIZACION DEL 100% DE

DENUNCIANTES. Total Victimas tuteladas. 25 30 18 30 34 22 51 33 40 30 23 30 366

Total fuera del estandar.

| Agresor ARO 2010
Total Casos Remitidos. 9 9 15 7 11 10 9 16 17 18 17 12 150
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS
AGRESORES EN EL 100% DE LOS CASOS Total Casos 9 9 15 7 11 10 9 16 16 18 17 12 149

REMITIDOS POR EL GRUPO DE VIOLENCIA Cumplimentados.
DE GENERO Y DOMESTICA.

Total fuera del estandar. 1 1




Quej

QUEJAS. Total de QUEJAS. 1 1 2
ESTANDAR: CONTESTADAS ANTES DE 15 Total dentro del 1 1 P
DIAS. ESTANDAR.
NO CONFORMIDAD: CONTESTADAS ENTRE
15 Y 20 DIAS. Total NO CONFORMES.
INACEPTABLE: CONTESTADAS DESPUES
DE 20 DIAS. Total INACEPTABLE.

Enquestes

DATOS PUNTUALES ANO 2010

Total Encuestas. 11 15 12

11 12 14 11 24 14 20 16 12 172
ENCUESTA DE SATISFACCION INDICE DE Total encuestas 1 13 1 1 12 13 1 23 13 20 16 12 166
SATISFACCION SUPERIOR AL 80%. satisfactorias.
Total fuera del estandar. 2 1 1 1 1 6
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VlOleIICIa Doméstlca y de Género. “Cream segurstat i milloram la qualitat de vida” ® d

le Presidencia

INDICADORES DE CALIDAD DE LA CARTA DE SERVICIOS, EN RELACION CON EL SERVICIO DE ASISTENCIA A LAS
VICTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA Y DE GENERO

092 RESPUESTAS A LAS DEMANDAS DE AUXILIO AL 092.

ESTANDAR : ATENDIDAS ANTES DE 9
MINUTOS.

Psicé|ogo ASISTENCIAS PSICOLOGICAS EN SITUACION DE CRISIS.

ESTANDAR: ATENDIDAS ANTES DE 20 (90%)
MINUTOS.

Dependencias policiales ATENCION EN DEPENDENCIAS POLICIALES.

ESTANDAR: ATENDIDAS ANTES DE 20 (90%)
MINUTOS.

Victimas VD VA'ACH TUTORIZACION DEL 100% DE DENUNCIANTES.




Contl’ol Agresores CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS AGRESORES DE LOS CASOS REMITIDOS POR EL GRUPO DE VIOLENCIA DE GENERO Y DO MESTICA.

I T

Que]as PORCENTAJE DE QUEJAS RELATIVAS A LA CARTA DE SERVIC |10S CONTESTADAS.

N -------- --
DIAS.

Enquestes ENCUESTA DE SATISFACCION.




