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1. Presentacio

Palma és una ciutat que, atesa la seva situacié costanera i insular i la seva historia, palesa a la seva
arquitectura, és molt atractiva turisticament, la qual cosa fa que la seva poblacid, la xifra oficial de la qual I'1
de gener de 2012 és de 421.209 habitants, augmenti de forma considerable en epoques de temporada alta

de turisme i arribi fins a més de 600.000 habitants.

L’Ajuntament de Palma és I'administracié més propera a la ciutadania i, per tant, la més sensible a les seves
necessitats. Es per aixd que treballa per a oferir més serveis i de millor qualitat, més adaptats als

requeriments dels palmesans, vetllant sempre per l'interés general.

La corporacié municipal compta amb un equip de govern (batle/essa i regidors/res) elegit democraticament
per a cada mandat, i amb diversos coordinadors i directors generals; per altra banda, actualment té
assignats 2.400 treballadors municipals (a dia 1 de gener de 2017), que s’organitzen en diferents arees

d’acord amb la legislaci6 vigent.

Ajuntament de Palma
Plaga de Cort, 1

CP 07001

Palma

Telefon: +34 971 22 59 00

www.palma.cat
1.1. Missio

Impulsar la qualitat de vida a la ciutat a través de la millora en la prestacio dels serveis, fent-la més
sostenible, participativa i integrada socialment i territorialment, amb major eficiencia en la gestié dels

recursos.

1.2. Visio

Volem que el nostre Ajuntament sigui conegut per ser amable i proper, modern; reconegut per la gestio de la
innovacio en els serveis publics, compromés amb les aspiracions de la ciutadania i amb el desenvolupament

sostenible, eficag, i amb voluntat de servei.

1.3. Valors

» Orientacio a la ciutadania
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Els ciutadans i les ciutadanes sén la rad de ser de la institucio.

La millora constant del servei als ciutadans i les ciutadanes és el nostre distintiu principal.
» Participacio dels ciutadans i les ciutadanes

Coneixement de les seves necessitats i expectatives

Implicacié i participacié de ciutadans o ciutadanes i associacions
» Professionalitat i orientacié a objectius i resultats

Compromis amb els objectius de la institucio

Responsabilitat en els resultats

Treball en equip
»  Cultura de transparéncia i confianca

Coneixement de missio, visio i valors

Generar i transmetre confianga en la gestid

Intervencié en la definicié dels objectius

Participacié en la millora del treball
» Cultura de col-laboracié i coordinacio

Sentit de pertinenca a la institucié

Necessitat de treballar coordinadament cap a la consecucié d’objectius compartits
» Responsabilitat i eficiéncia en la gestié

Consciéncia de gestio de recursos dels ciutadans i les ciutadanes

Gestid responsable i eficient dels recursos

Desenvolupament sostenible
» Cultura d’integracio i acollida

Acollida i amabilitat amb els visitants

Integracié social

1.4. Politica de qualitat

L’Ajuntament de Palma adopta el compromis de gestionar la ciutat i 'organitzacié municipal procurant, de
manera participativa, satisfer les necessitats i les expectatives dels ciutadans residents i visitants, a
través de la millora continua, oferint serveis de qualitat, mitjangant la gestié per processos, que condueixin

a la maxima eficacia i eficiéncia.

2. Objecte

El Manual de qualitat t¢ com a objectes definir I'estructura del sistema de gestié de qualitat implantat a
I'Ajuntament de Palma, basat en la norma internacional de qualitat ISO 9001:2008; servir de suport

documental a aquest sistema i complir aixi un dels requeriments d’aquesta norma.
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3. Abast

S’inclouen a I'abast de 'SGQ els processos de prestacio de serveis del Govern local, pel que fa a I'atenci6
ciutadana, a la gestio territorial, a la seguretat i proteccio ciutadana, a la gestié d’infraestructures urbanes, a
la gesti6 mediambiental, a la integracié social i la promocié de la salut, a la promocié socioecondmica, als
equipaments i serveis interns, als serveis tecnologics i de la informacié, als recursos humans, a la gestié
econdmica, al control de la documentacid, a la gestid6 dels proveidors i contractacions i a la direcci

estratégica.
Queden exclosos de I'abast de I'SGQ els seglents punts de la Norma UNE-EN I1SO 9001:2008:

* 7.3 (disseny); exceptuant 'Escola Municipal de Formacié.
+ 7.5.2 (validacio dels processos de la producci6 i de la prestacié del servei). Els serveis que presta
I’Ajuntament de Palma sén definits per la legislacid, i no hi ha possibilitat de definir una validaci6 de

la prestacid del servei perqué aquesta és immediata.
També en queden excloses de I'abast les empreses municipals i els organismes autonoms.

L’ambit d’aplicacio d’aquest Manual de qualitat son totes les arees de I'Ajuntament:

+  Area de Seguretat Ciutadana

« Area Delegada de Turisme, Sanitat i Consum

« Area de Participacié Ciutadana i Govern Interior

« Area d’Economia, Hisenda i Innovacié

+  Area Delegada de Funcié Publica

«  Area de Cultura i Benestar Social

«  Area Delegada d’Educacié i Politica Ling(iistica

« Area d'Infraestructures i Accessibilitat

+ Area Delegada d’Esports

«  Area de Justicia Social, Feminisme i LGTBI

« Area Delegada de Promocié Econdmica i Ocupacié
« Area de Model de Ciutat, Habitatge Digne i Sostenibilitat
«  Area de Medi Ambient i Benestar Animal

«  Area de Mobilitat Sostenible

(Decret 12198 de 17/06/2019)

4, Estructura funcional

L’Ajuntament de Palma s’estructura de la seguent manera:

« una direcci6 politica representada per la Batlia, formada pel batle i 'equip de govern
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* 9 arees executives, amb 5 arees delegades, les quals s’estructuren de forma jerarquitzada a través de
departaments, representades a la Batlia per un o diversos regidors

+ Batlia
S’encarrega de la coordinacié municipal, les relacions institucionals, la comunicacié i donar suport al
funcionament de I'Oficina del Defensor o Defensora de la Ciutadania.

« Areade Seguretat Ciutadana

S’encarrega de I'organitzaci6 del cos de la Policia Local, del cos de Bombers i de Protecci6 Civil

o Area Delegada de Turisme, Sanitat i Consum
S’encarrega d’ordenar el sector del turisme; dirigir i gestionar les activitats de prevencié i promocié de la
salut, sanitaries i assistencials, el laboratori municipal i defensa del consumidor; i I'adscripcié a la Fundacio
Turisme Palma de Mallorca 365 i al Palau de Congressos S.A.

+  Area de Participacié Ciutadana i Govern Interior
S’encarrega dels processos que permetin la participacié ciutadana; i la coordinacio territorial, amb el procés
de descentralitzacié del govern municipal als districtes; contractacio, govern interior i gabinet general técnic;
qualitat i atencié a la ciutadania; poblacié i demarcacié territorial; potestat sancionadora; i I'adscripcio a
I'Empresa Funeraria Municipal (EFM).

. Area d’Economia, Hisenda i Innovacié
S’encarrega dels pressuposts, comptabilitat i tresoreria, politica financera, sector public i Oficina de Control
de la Despesa Municipal; gestid tributaria; accions judicials i administratives; responsabilitat patrimonial;

innovacio; i 'adscripcié a I'Institut Municipal d’Innovacioé (IMI) i als organismes en procés d’extincio.

» Area Delegada de Funcié Publica
S’encarrega de funci6 publica i Escola Municipal de Formacid, exceptuant-ne la direccié del ppersonal de

I'Area de Seguretat Ciutadana.

» Area de Cultura i Benestar Social
S’encarrega de cultura; arxius i biblioteques;museus i col-leccions; projectes culturals; promocié cultural;
patrimoni cultural i historic; de les necessitats socials al terme municipal; donar a coneixer els drets socials a
la ciutadania de Palma; dirigir la politica d’infancia; I'atencié a l'autonomia personal a persones amb
discapacitat i a persones majors; i I'adscripcié a la Fundacié Pdblica Pilar i Joan Miré a Mallorca

« Area Delegada d’Educaci6 i Politica Lingiiistica
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S’encarrega d’aconseguir una accio eficag dels serveis al seu carrec en materia educativa; politica

linglistica, publicacions; i 'adscripcio al Patronat Municipal d'Escoles d'Infants de Palma (PMEI).

» Area d'Infraestructures i Accessibilitat
S’encarrega d’infraestructures i accessibilitat; enllumenat puablic; obres a vies publiques i equipaments

urbans; parcs i jardins; edificis municipals i escoles publiques; estudis i projectes.

» Area Delegada d’Esports
S’encarrega de dirigir la politica municipal i les actuacions en matéria d’esports; i I'adscripcié a I'Institut
Municipal d’Esports (IME).

» Area de Justicia Social, Feminisme i LGTBI
S’encarrega dels temes relatius a igualtat d’oportunitats; drets humans, civils i politics de la ciutadania de
Palma; accions dirigides al col-lectiu de persones majors i a les families; migracié; LGTBIQA; joventut; i

cooperacio internacional.

» Area Delegada de Promocié Economica i Ocupacié
S'encarrega de programar les politiques de formacid professional ocupacional; dur a terme activitats de
foment i difusié de I'esperit emprenedor, formaci6 empresarial i reciclatge professional, innovacié i
dinamitzaci6 comercial; planificar, proposar i impulsar les mesures necessaries per al foment, el
desenvolupament i la promocié del petit i mitja comerg al municipi; dirigir i coordinar els mercats municipals i
el servei d'inspeccié sanitaria; i 'adscripcié a ’Agéncia de Desenvolupament Local de I’Ajuntament de Palma
(PALMAACTIVA) i MERCAPALMA SA.

« Area de Model de Ciutat, Habitatge Digne i Sostenibilitat

S’encarrega de definir el model de ciutat com a Pla estrategic global per a Palma; dur a terme el planejament
i la gestié urbanistica i d’habitatge i fomentar I'urbanisme de proximitat; i I'adscripcié al Patronat Municipal de
I'Habitatge i RIBA.

» Area de Medi Ambient i Benestar Animal
S’encarrega de les accions en matéria de residus, platges, prevencié de la contaminacié, espais naturals,
educacié ambiental i plans i programes ambientals; planificacié i execucié de plans per a impulsar el
consum de productes ecologics i el foment de 'agricultura ecoldgica; accions relatives al benestar animal,

espais d'oci cani i control de plagues; i 'adscripcio a 'Empresa Municipal d’Aigies i Clavegueram (EMAYA).

o Area de Mobilitat Sostenible
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S’encarrega de tots els temes relacionats amb la mobilitat i el transport a la ciutat; i 'adscripcié a Empresa
Municipal de Transports (EMT SA) i a la Societat Municipal d’Aparcaments i Projectes SA (SMAP SA) .

A continuacié es representa de forma succinta I'estructura de I'Ajuntament (Si en voleu més detalls,

consultau la plantilla organica, que desenvolupa I'estructura funcional de cada area).
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Benestar Animal
Sostenibilitat
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Area Delegada de Area Delegads de Funcié ’ 3 :
Area Delegada d'Esports Promocit Econdmica i

Lingiiistica Ocupacié

x d'Educacié i Politica
Turisme, Sanitat i Consum Pliblica

5. Estructura per processos

5.1. Descripcié

L’Ajuntament de Palma, en l'analisi de la seva activitat, ha identificat 14 processos estructurats en tres
categories:

5.1.1 Processos estratégics; sén els que marquen les directrius als altres processos, és a dir,

proporcionen les guies i les pautes a seguir.
o Direcci6 estratégica (DE), en el qual es realitzen tots els plans estrategics i operatius, aixi com
la presa de decisions globals, necessaris per a I'activitat de I’Ajuntament. Inclou els subprocessos

- Comunicacio: que inclou tant la comunicacié interna com I'externa.
- Revisié per part de la direccié: la Direccié pren decisions en funci6 de les dades aportades
pel Sistema de Qualitat.
- Mesurament i Analisi. El que no es mesura no es pot millorar. La mesura la fem a través
d’auditories, quadres de comandament d’indicadors, analisi de les demandes municipals de
servei (DMS), enquestes de satisfaccio, grups focals, etc.

5.1.2 Processos clau o operatius; sén els que ofereixen serveis directes als ciutadans i les ciutadanes,

els que hi estan en contacte.

a.
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Atencio ciutadana (AC), en el qual s’estandarditzen les activitats que es realitzen a les diferents
oficines i els punts d’atencié al public, tant fixos com mobils, que I'’Ajuntament posa a disposicié
dels ciutadans. Aquest procés interacciona amb tots els altres processos operatius.

Gestio territorial (GT), en el qual es concreten els diferents plans d’expansié de la ciutat i
d'ordenacié urbana, i se’n regula el compliment.

Promocié socioeconomica (PS), en el qual s’organitzen i gestionen totes les activitats i serveis
que intenten donar dinamisme a la ciutat.

Gestio d’infraestructures urbanes (GIU), en el qual s’organitza la gestio i el manteniment de tot
el mobiliari urba i els llocs publics.

Integracid social i promocié de la salut (ISPS), en el qual es realitzen totes les activitats i els
serveis destinats a 'ajuda social, aixi com el manteniment dels nivells de salubritat adequats per
als ciutadans i les ciutadanes en diversos camps.

Serveis de seguretat i proteccié ciutadana (SSPC), en el qual es duen a terme totes les
activitats relacionades amb la seguretat i la proteccié de la ciutat en estat normal i en situacions
d’emergéncia.

Gestio del medi ambient (GMA), en el qual es duen a terme activitats per a la gesti6 dels

aspectes ambientals de la ciutat de Palma.

Processos de suport; son els que proporcionen recursos per a la correcta execucié dels processos

operatius.

Control de la documentacié (CD) del sistema: Que inclou els procediments d’elaboracié i
modificacié de la documentacio i el procediment d’emmagatzematge i difusié de la documentacié.

Recursos humans (RH), centrat en l'activitat de seleccid, gestié i planificacié del personal
municipal, aixi com de la seva formacié a través de I'Escola Municipal de Formacié.

Gestio de serveis tecnologics i de la informacio (GSTI), amb totes les activitats necessaries
per a donar el suport tecnologic als diferents processos.

Equipaments i serveis interns (ESI), en el qual es duen a terme totes les activitats relacionades
amb el condicionament i el manteniment dels edificis municipals, aixi com amb el proveiment de
recursos materials.

Gestioé economica (GE), en el qual es realitza la gestio i el control del pressupost public.

Gestidé dels proveidors i contractacions (GPC), desenvolupat al procediment d’avaluacié de

proveidors.

5.2. Interaccio

Els catorze processos definits a I'’Ajuntament de Palma no actuen independentment uns dels altres, sind que

interaccionen i fan que I'estructura global de I'organitzacié funcioni adequadament.

Aixi, el procés de Direccid Estratégica interacciona amb la resta de processos, marca les pautes i

estandarditza la presa de decisions que afecta tant els processos operatius com els de suport.
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Aixi mateix, els processos de suport interaccionen amb tots els processos operatius ja que els proporcionen

recursos, tant econdmics com materials i d’'infraestructures, per a poder dur-se a terme.

Quant als operatius, el procés d’Atencié Ciutadana interacciona amb la resta dels processos (Gestio
Territorial, Promocié Socioeconomica, Gestidé d’Infraestructures Urbanes, Integracié Social i Promoci6 de la
Salut, Serveis de Seguretat i Proteccié Ciutadana i Gestié del Medi Ambient) i és la via de comunicacié

directa dels ciutadans amb I'’Ajuntament i viceversa, en qualsevol ambit de la corporacié municipal.

La resta de processos interaccionen i, en alguns casos, son suport uns dels altres. Aixd succeeix en el cas
del procés de Serveis de Seguretat i Proteccid Ciutadana, el qual serveix de suport al procés de Gestié del
Medi Ambient, tant en la realitzacié de mesuratges del renou com en la vigilancia del compliment de les
normes mediambientals, mitjangcant un equip especialitzat denominat Patrulla Verda. També serveixen de
suport al procés d’Integracié Social i Promoci6 de la Salut, principalment en temes de violéncia doméstica.

Els resultats d’un procés serveixen en determinats moments per a activar-ne d’altres, com per exemple
I'estreta relacié entre la informaci6 i els informes generats en el procés de Gestié del Medi Ambient i
Integracié Social i Promocié de la Salut, o la relacié entre Gestié6 d’Infraestructures Urbanes i Gestio

Territorial quant a I'ordenacié del territori i usos del sol.
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MAPA DE PROCESSOS DE L’AJUNTAMENT DE PALMA
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6. Relacié entre estructura per procesos i estructura funcional

Atesa la complexa estructura funcional de I'Ajuntament, aquesta relacié entre I'estructura horitzontal

(estructura per processos i la vertical (estructura funcional), es fa mitjangant la taula segtent:

PROCES SUBTEMA AREA
Administracié electronica Area no definida
Altres DE Area no definida
DE (Direccio : N : —
Estratégica) Defensor Ciutada Area no definida
Gestié/Organitzacio de la ciutat general Area de Part|0|pa}ﬁ|t(; r%;ﬂadana | Govern
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Gestio/Organitzacié de la ciutat districte | Area de Participacié Ciutadana i Govern
Centre Interior
Gestio/Organitzacié de la ciutat districte | Area de Participacié Ciutadana i Govern
Llevant Interior
Gestié/Organitzacioé de la ciutat districte | Area de Participacié Ciutadana i Govern
Nord Interior
Gestio/Organitzacié de la ciutat districte | Area de Participacié Ciutadana i Govern
Platja de Palma Interior
Gestio/Organitzacié de la ciutat districte | Area de Participacié Ciutadana i Govern
Ponent Interior
OCD Area d'Hisenda, Innovacié i Funcié Publica
Premsa Area no definida
. Area de Participacié Ciutadana i Govern
Qualitat )
Interior
o . Area de Participaci6 Ciutadana i Govern
Dret d'accés a la Informacio )
Interior
Queixa servei DMS Area de Participacio Qlutadana i Govern
Interior
Multes Area de Participacié Ciutadana i Govern
Interior
OAC Area de Participacio Qlutadana i Govern
Interior
oI Area Delegada de Turisme, Sanitat i
AC (Atencio al Consum
Ciutada)
- . Area de Participaci6 Ciutadana i Govern
Oficines/horaris )
Interior
. Area de Participacié Ciutadana i Govern
Poblacié )
Interior
Targeta Ciutadana Area de Participacié Qlutadana i Govern
Interior
M_Qua.
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Teléfons,centraleta, SAT

Area de Participacié Ciutadana i Govern
Interior

UAC

Area de Participacié Ciutadana i Govern
Interior

Urbanisme

Area de Model de Ciutat, Habitatge Digne i
Sostenibilitat

Queixa servei OAC

Area de Participacié Ciutadana i Govern
Interior

Queixa servei SAT

Area de Participacié Ciutadana i Govern
Interior

Queixa servei Targeta Ciutadana

Area de Participacié Ciutadana i Govern
Interior

Queixa servei UAC

Area de Participacié Ciutadana i Govern

Interior
Altres AC Area no definida
Altres PS Area no definida
AAVV Area de Participacio Qlutadana i Govern
Interior
Biblioteques Area de Cultura i Benestar Social

Comercg (obsolet)

Area Delegada de Turisme, Sanitat i

Consum Consum
Cultura Area de Cultura i Benestar Social
PS (Promocio
Socioeconomica) Arxiu Area de Cultura i Benestar Social
Educacic Area Delegada d'Educacio i Politica

Linguistica

Patronat Municipal d'Escoletes

Area Delegada d'Educacié i Politica
Linguistica

Flassaders

Area de Justicia Social, Feminisme i
LGTBI

Esports

Area Delegada d'Esports
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Joventut

Area de Justicia Social, Feminisme i
LGTBI

Mercats

Area Delegada de Promocié Economica i
Ocupacio

Museus i exposicions

Area de Cultura i Benestar Social

Musica i Arts Esceniques

Area de Cultura i Benestar Social

OMIC

Area Delegada de Turisme, Sanitat i
Consum

Queixa servei OMIC

Area Delegada de Turisme, Sanitat i
Consum

OMIH (Obsolet)

Informaci6 turistica Palma 365

Area Delegada de Turisme, Sanitat i
Consum

Palmaactiva

Area Delegada de Promocié Economica i
Ocupacio

Queixa servei Palmaactiva

Area Delegada de Promocié Economica i
Ocupacio

Participacié Ciutadana

Area de Participacié Ciutadana i Govern
Interior

Teatres Municipals

Area de Cultura i Benestar Social

Castell Bellver

Area de Cultura i Benestar Social

Turisme

Area Delegada de Turisme, Sanitat i
Consum

GIU
(Infraestructures)

Accessibilitat

Area d'Infraestructures i Accessibilitat

Accessibilitat platges

Area de Medi Ambient i Benestar Animal

Altres GIU

Area d'Infraestructures i Accessibilitat

Arbres al carrer

Area d'Infraestructures i Accessibilitat
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EMT Area de Mobilitat Sostenible
Enllumenat Area d'Infraestructures i Accessibilitat
Estudis i projectes Area d'Infraestructures i Accessibilitat
GIN GIU Area d'Infraestructures i Accessibilitat
Ocupaci6 via publica per obres Area d'Infraestructures i Accessibilitat
Infraestructures Area d'Infraestructures i Accessibilitat
Logistica Area d'Infraestructures i Accessibilitat

ORA Area de Mobilitat Sostenible

ACIRE Area de Mobilitat Sostenible

Circulacié Area de Mobilitat Sostenible

Places persones amb mobilitat reduida Area de Mobilitat Sostenible

Transports Area de Mobilitat Sostenible
Parcs i Jardins Llevant Area d'Infraestructures i Accessibilitat
Parcs i Jardins Ponent Area d'Infraestructures i Accessibilitat

Parcs i Jardins (Obsolet)
Mobiliari urba (Obsolet)

Mobiliari urba Llevant Area d'Infraestructures i Accessibilitat
Mobiliari urba Ponent Area d'Infraestructures i Accessibilitat

SMAP Area de Mobilitat Sostenible

M_Qua.
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Vialitat

Area d'Infraestructures i Accessibilitat

Vialitat Ponent

Area d'Infraestructures i Accessibilitat

Vialitat Llevant

Area d'Infraestructures i Accessibilitat

Manteniment centres escolars

Area d'Infraestructures i Accessibilitat

ISPS (Integracio
Social i Promocio de

Altres ISPS Area no definida
loualtat Area de Justicia Social, Feminisme i
9 LGTBI
. Area de Justicia Social, Feminisme i
Familia LGTBI
Mai Area de Justicia Social, Feminisme i
ajors

LGTBI

Immigraci6 i Drets Civics

Area de Justicia Social, Feminisme i
LGTBI

Sanitat

Area Delegada de Turisme, Sanitat i
Consum

Serv.Aten.Vic.Vio.Gen

Area de Justicia Social, Feminisme i
LGTBI

la Salut) h f ; i i
SAM VDG Queixa del servei Area de Justicia Social, Feminisme i
LGTBI
Area de Justicia Social, Feminisme i
SAM LGTBI
Serveis Socials Area de Cultura i Benestar Social
GIN ISPS Area Delegada de Turisme, Sanitat i
Consum
Son Reus Area de Medi Ambient i Benestar Animal
Area de Participacié Ciutadana i Govern
EFM ;
Interior
Queixa servei EFM Area de Participacio Qiutadana i Govern
Interior
Activi Area de Model de Ciutat, Habitatge Digne i
. ctivitats o
GT (Gestio Sostenibilitat
Territorial A - - . .
) Alires GT Area de Model de Ciutat, Habitatge Digne i

Sostenibilitat
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Disciolina Area de Model de Ciutat, Habitatge Digne i
P Sostenibilitat
Gestié Urbanistica Area de Model de Ciutla?,l Habitatge Digne i
Sostenibilitat
Habitatge Area de Model de Clutlay. Habitatge Digne i
Sostenibilitat
Obres GT Area de Model de Clutla?,l Habitatge Digne i
Sostenibilitat
PGOU Area de Model de Clutlay. Habitatge Digne i
Sostenibilitat
. Area de Model de Ciutat, Habitatge Digne i
Planejament b
Sostenibilitat
Activitats:horaris Area de Seguretat Ciutadana
Alarmes Area de Seguretat Ciutadana
Altres SSPC Area de Seguretat Ciutadana
Animals Area de Seguretat Ciutadana
Anomalia via publica Area de Seguretat Ciutadana
Fems Area de Seguretat Ciutadana
Fums. Olors Area de Seguretat Ciutadana
Jardins Area de Seguretat Ciutadana
Obres SSPC Area de Seguretat Ciutadana
Petita delinqliéncia Area de Seguretat Ciutadana
Queixa del servei Area de Seguretat Ciutadana
SSPC (Sgrvels de_ , Renous, vibracions Area de Seguretat Ciutadana
seguretat i protecci6 _
ciutadana) Seguretat platges Area de Seguretat Ciutadana
Transit:senyalitzacio, propostes Area de Seguretat Ciutadana
Vandalisme, botelld Area de Seguretat Ciutadana
Vehicle abandonat-Reiteracio Area de Seguretat Ciutadana
Vehicle abandonat Area de Seguretat Ciutadana
VDG Control agressors Area de Seguretat Ciutadana
VDG Psicoleg Area de Seguretat Ciutadana
VDG UPFA Area de Seguretat Ciutadana
VDG Queixa del Servei Area de Seguretat Ciutadana
VDG Altres Area de Seguretat Ciutadana
Carta Policia de Barri Area de Seguretat Ciutadana
Bombers Area de Seguretat Ciutadana
Altres GMA Area de Medi Ambient i Benestar Animal
GMA (Gestio del
Medi Ambient)
EMAYA Area de Medi Ambient i Benestar Animal
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Infraestructures platges

Area de Medi Ambient i Benestar Animal

Neteja platges

Area de Medi Ambient i Benestar Animal

Platges

Area de Medi Ambient i Benestar Animal

Queixa serve Platges

Area de Medi Ambient i Benestar Animal

Solars

Area de Medi Ambient i Benestar Animal

Vigilancia platges

Area de Medi Ambient i Benestar Animal

Formacio

Area d'Hisenda, Innovaci6 i Funcio Publica

RH (Obsolet)

Seleccio i Provisio

Area d'Hisenda, Innovacié i Funcié Publica

Gestié

Area d'Hisenda, Innovacié i Funcié Publica

Recursos Humans

Nomines

Area d'Hisenda, Innovacié i Funcié Publica

Prestacions i Control

Area d'Hisenda, Innovacié i Funcié Publica

Prestacions de riscs laborals

Area d'Hisenda, Innovacié i Funcié Publica

Registre de Personal

Area d'Hisenda, Innovacié i Funcié Publica

Comunicacions

Area d'Hisenda, Innovacié i Funcié Publica

Altres GSTI

Area d'Hisenda, Innovaci6 i Funcio Publica

IMI

Area d'Hisenda, Innovacié i Funcié Publica

Material informatic

Area d'Hisenda, Innovaci6 i Funcio Publica
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Web

Area d'Hisenda, Innovaci6 i Funcio Publica

SISTRA

Area d'Hisenda, Innovacié i Funcié Publica

Cartografia i cadastre

Area d'Hisenda, Innovacié i Funcié Publica

Queixa servei Seu Electronica

Area d'Hisenda, Innovacié i Funcié Publica

Altres GE Area d'Hisenda, Innovacié i Funcié Publica
IAE Area d'Hisenda, Innovacié i Funcié Publica
IBI Area d'Hisenda, Innovaci6 i Funcié Publica
ICO Area d'Hisenda, Innovacié i Funcié Publica

Impost de vehicles

Area d'Hisenda, Innovacié i Funcié Publica

Plusvalua Area d'Hisenda, Innovacié i Funcié Publica
Smart City Area d'Hisenda, Innovaci6 i Funcié Publica

Taxes Area d'Hisenda, Innovacié i Funcié Publica
Recaptacié Area d'Hisenda, Innovacié i Funcié Publica

Subvencions (Obsolet)

Tresoreria

Area d'Hisenda, Innovacié i Funcié Publica

Tresoreria-Multes executiva

Area d'Hisenda, Innovaci6 i Funcio Publica

Area de Participacié Ciutadana i Govern

Altres ESI Interior
Area de Participacié Ciutadana i Govern

Compres Interior
Contractacio Area de Funci6 Publica i Govern Interior
GGT Area de Participacié Ciutadana i Govern

Interior

Manteniment edificis municipals

Area d'Infraestructures i Accessibilitat
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Area de Participacié Ciutadana i Govern

i6 vi li )
Ocupacié via publica Interior

Area de Participacié Ciutadana i Govern

Patrimoni )
atnmo Interior

7. Compliment de la legislacié

En I'exercici de la seva activitat I’Ajuntament de Palma compleix la normativa i els reglaments especifics
que li sén d’aplicacio.

8. Documentacio relacionada

e Procediment de Direccié Estrategica (DE_P_Dir.Est.)

»  Procediment d’Atencié Ciutadana (AC_P_Ate.Ciu.)

e Procediment de Gestié Territorial (GT_P_Ges.Ter.)

e Procediment de Promocié Socioecondmica (PS_P_Pro.Soc.)

e Procediment de Gestio d’Infraestructures Urbanes (GIU_P_Ges.Inf.Urb.)

e Procediment d’Integracié Social i Promocié de la Salut (ISPS_P_Int.Soc.Pro.Sal.)

* Procediment de Serveis de Seguretat i Protecci6 Ciutadana (SSPC_P_Ser.Seg.Pro.Ciu.)

e Procediment de Gestio del Medi Ambient (GMA_P_Ges.Med.Amb.)

e Procediment de Control de la Documentacié (DE_P_Emm.Dif.Doc. y DE_P_Ela.Mod.Doc.)
*  Procediment de Recursos Humans (RH_P_Rec.Hum.)

*  Procediment de Gestio dels Serveis Tecnologics i de la Informacié (GSTI_P_Ges.Ser.Tec.Inf.)
e Procediment d’Equipaments i Serveis Interns (ESI_P_Equ.Ser.Int.)

e Procediment de Gestio Economica (GE_P_Ges.Eco.)

»  Procediment de Gesti6 dels Proveidors i contractacions (DE_P_Ava.Pro.)

La documentacid vigent del Sistema es troba relacionada en la llista de control denominada
Plataforma d'accés directe al SGQv 0 2.

a.
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9. Registre de document
Versio: v_14_0

Codi: M_Qua.

Data de vigencia: 29/09/2020

Elabo

rat per:

Revisat per:

Validat per:

Catalina Catala
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Data:

20/09/2020

Data: 29/09/2020
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Registre de versions

Punts
Data Peticionari Motiu § @ %
g & g
N
s | C | &
01 |09/10/2006 | M. Teresa Benito | Implantaci6 del sistema
02 |09/10/2006 | M. Teresa Benito | Revisio
03 |26/03/2007 | M. Teresa Benito | Revisio
04 |30/10/2007 | M. Teresa Benito | Revisio
05 |23/11/2008 | M. Teresa Benito | Revisio
06 |23/12/2009 | M. Teresa Benito | Revisio
07 |23/12/2009 | M. Teresa Benito | Revisio
08 |23/12/2009 | M. Teresa Benito | Revisié (nou format)
09 |05/02/2010 | M. Teresa Benito | Revisio
10 | 15/02/2011 | M. Teresa Benito | Actualitzaci6é d’arees i aclariment de 1’abast
11 | 08/03/2011 | M. Teresa Benito |Revisid 4
12 | 06/07/2012 | M. Teresa Benito | Revisid per nova Corporacié Municipal (decret 416
d’organitzacid dels serveis nim.5309 amb correcci6
d’error material de 28/03/2012)
Modificacié mapa processos (incorporacid 2 34,5,
processos de suport nous) 6,819
13 |22/12/2017 | M. Teresa Benito | Estructura funcional 4
Quadre relacid processos-arees (eliminat) 9
14 |129/09/2020 | M. Teresa Benito | Abast 3,41
Estructura funcional 6
Quadre relacid procesos-arees
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