Ajuntament $ de Palma

Compromisos

1. Quan el servei de coordinacié de les platges i zones
de bany rebi informacié d’una incidéncia pels canals
prevists* o detecti la mateixa mitjangant les
inspeccions, s’efectuara la primera gesti6 el mateix dia

Indicadors

1. Percentatge d’incidéncies detectades a les
que s’ha efectuat la primera gestié el mateix
dia o al segtient laborable.
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QUADRE DE COMANDAMENT DE LA CARTA DE COMPROMISOS DEL SERVEI DE PLATGES 2015

Observacions

Nivells d'incompliment

total /
INDICADOR
ANUAL

gen-15 feb-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 oct-15 nov-15 des-15

enquestes desenvolupades per I'Ajuntament.

o el segiient dia laborable en el 95% dels casos. En el 85%

5% restant s’efectuara la primera gesti6 abans de 3

dies laborables.

2. Tenir cura del bon estat sanitari i mediambiental de | 2. Percentatge de setmanes que s'ha realitzat |NC quan el percentatge acumulat de les

les platges i zones de bany duent a terme el servei la inspeccid al mes. inspeccions realitzades en relacié al

municipal una inspeccié ocular per 1 vegada a la nombre total de les planificades sigui ACUMULAT MENOR

setmana durant tot 'any. inferior al 100% ja que aquesta inspeccié QUE 100%
és recupera posteriorment.

3. Durant la temporada de bany, desenvolupara el 3. Percentatge de setmanes que s'ha realitzat | NC quan el valor acumulat de les

personal del servei de salvament i socorrisme una la inspeccid diaria a les platges. inspeccione realitzades en relacid al

inspeccié addicional a les platges 2 vegades diaries. nombre total de les planificades el ACUMULAT MENOR
percentatge es inferior al 100% ja que QUE 100%
aquesta inspeccid és recupera
posteriorment.

4. Tenir cura de la neteja de I’arena mitjangant la 4. Percentatge d'analitiques realitzades en

realitzacié d’analitiques quinzenals a les platges durant|relacié amb les programades al mes. 90%

la temporada de bany.

5. Controlar la qualitat de I'aigua durant la temporada | 5. Percentatge d'analitiques realitzades en

de bany mitjangant analitiques realitzades relacié amb les programades.

quinzenalment en la temporada de bany (amb

independéncia de les analitiques realitzades per 90%

I'6rgan competent —CAIB-)

6. Que el servei d’accessibilitat sigui valorat com a 6. Index de satisfaccio a les enquestes que

molt satisfactori, amb una mitjana de 9 punts, pels desenvolupa el servei de salvament i 8

usuaris del servei. socorrisme.

7. Que el 99 % de les accions desenvolupades pel 7. Percentatge d'accions desenvolupades pel

servei de salvament i socorrisme siguin de caire servei de salvament i socorrisme que son de 90%

preventiu. caire preventiu.

8. Que el servei de salvament i socorrismesigui 8. Index de satisfaccio a les enquestes que Indicador anual

valorat almenys amb un 8 pels usuaris de la platja a les |desenvolupa I'Ajuntament. ;

9. A les demandes de servei a EMAYA en |'ambit de les
platges i zones de bany de la seva competencia, es

9. Mitjana de dies als que es realitza la
primera intervencio.

>4 temporada de

de 7 dies laborables.

laborables.

realitzara la primera intervencid en un termini no bany
superior a 3 dies naturals de mitjana durant la >6 temporada no de
temporada de bany, i de 5 a la temporada no de bany. bany

10. Contestar les queixes relativesa la gestio de la 10. Percentatge de queixes que es responen

neteja i salvament de les platges en un temps maxim |en un termini igual o inferior a 7 dies 90%

NC: NO HI HA COMPROMIS

NI: NO HI HA INFORMACIO

INCOMPLIMENTS COMPROMIS 9

Obrim NCI-Cartes de Servei DMS-71562

Estat: Tramitada

Estat: Tramitada

Els mesos d'agost, setembre i octubre no s’ha complit el compromis 9. Durant aquests mesos, hi ha hagut 11 avisos a EMAYAi en 7 d'ells no s'ha fet la primera gesti6 en
el termini establert com a compromis.Consultat amb EMAYA , les dates d'inspeccié/comprovacid de totes les incidencies enviades a EMAYA durant els mesos
d'agost,setembre i octubre, es comprova que el temps transcorregut és inferior en totes elles.

Quadre de comandament

171



