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PRESENTACION

En el 2014 el Convenio de Estambul, el instrumento juridico del Consejo de Europa mas
importante y especifico para prevenir y luchar contra la violencia machista, reconocié que ésta
es una grave violaciéon de los derechos humanos. Por primera vez, un tratado internacional
incluia una definicion del concepto de género y ponia de relieve que la violencia contra las
mujeres estd profundamente arraigada en la desigualdad y el desequilibrio histérico entre
hombres y mujeres.

En el ambito autondmico, la Ley 11/2016, de 28 de julio, de igualdad de mujeres y hombres,
definid la violencia machista como “cualquier acto de violencia por razén de género que tenga
o pueda tener como consecuencia, un perjuicio o sufrimiento en la salud fisica, sexual o
psicoldgica, incluyendo las amenazas de estos actos, la coercion y la privacién arbitraria de la
libertad, tanto si se produce en la vida publica como en la privada”. La violencia contra las
mujeres se sitla, asi, mas alla del ambito de la pareja o la expareja.

Desde entonces se han realizado mejoras legislativas, judiciales, policiales y sociales para
erradicar y abordar la violencia machista, pero esta continta siendo un grave problema social.
Los datos y cifras actuales asi lo reflejan. En Espafia, cada afio se interponen cientos de miles
de denuncias por violencia machista; decenas de mujeres son asesinadas a manos de su pareja
0 expareja; se registran numerosas agresiones, abusos y acosos sexuales, y cientos de mujeres
y nifias son tratadas y/o traficadas con fines de explotacidn sexual (TFES).

En el caso concreto de Palma, las tasas de denuncia por violencia de género y por delitos de
indole sexual contindan siendo de las mas elevadas del Estado, y la tratay la prostitucion se
han convertido en problematicas de una importante magnitud en nuestro territorio.

Por eso, desde el ambito local, el Ayuntamiento de Palma sigue luchando contra la violencia
machista y trabajando por la igualdad de género. Precursor institucional, ya en el 1986 abrid
un Centro de Informacion del Derecho de la Mujer y, en el 1989, una casa de acogida para
victimas de violencia de género. Hace mds de 35 afios que se implementan multiples medidas
y actuaciones para abordar y erradicar este tipo de violencia, manteniendo el compromiso de
lograr una ciudad libre de violencias machistas, tal como recoge el Plan de igualdad municipal.

En el 2022 se ha llevado a cabo un importante y valioso trabajo de atencidn, sensibilizacion y
prevencion de la violencia contra las mujeres, del que se deja constancia en esta memoria.
Aqui se presentan y analizan los principales datos de atencién de los servicios municipales de
violencia machista y del perfil de las personas que se atienden. También se ofrece informacién
sobre las subvenciones, coordinaciones institucionales y proyectos vinculados con la
intervencién en violencias machistas, asi como sobre las actuaciones educativas, de formacion,
sensibilizacidn y prevencién en esta materia.
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METODOLOGIA

La metodologia para elaborar esta memoria se fundamenta en la sistematizacién, la
explotacién y el analisis de una diversidad de datos cuantitativos y cualitativos relativos a
2022, de las actuaciones y los servicios de atencion a las violencias machistas del
Ayuntamiento de Palma.

Respeto al trabajo de atencidén y proteccidn de los servicios municipales de violencia machista,
se presentan y analizan datos referentes al:

- Servicio Municipal de Atencién Integral a la Violencia Machista (SAIVM)

- Servicio de Acogida Municipal a Victimas de Violencia Machista (SAMVVM).

- Policia Local de Palma.

- Red de Atencién Directa a Personas en Prostituciéon (XADPEP).

Los datos cuantitativos se extraen y explotan a través del vaciado y analisis de las bases de
datos de cada uno de los servicios mencionados. En cuanto al SAIVM y al SAMVVM se cuenta
con registros de todas las intervenciones realizadas, asi como con informacion de caracter
personal, sociofamiliar y juridica de las victimas de violencia machista, las hijas y los hijos de
estas, y de los hombres agresores que han sido atendidos.

En relacién con los datos de atencidn del SAIVM y los tres programas que forman parte, hay
gue tener en cuenta que las variables presentadas se conceptualizan de la siguiente manera:

e Personas activas: es el nimero total de personas con un plan de trabajo especifico
dentro de un expediente en activo (puede haber mas de una persona por expediente),
que han sido atendidas directamente en alguno de los programas del servicio durante
el afio de referencia. En este caso podemos distinguir entre:

o Personas que contindan: son las atendidas en el servicio que tienen un
expediente iniciado y abierto previamente al afio de referencia, al cual se le ha
dado continuidad y que no se ha cerrado, porque al iniciar el nuevo ejercicio
aun no habian acabado el proceso.

o Personas que inician: son aquellas a quienes se les abre un expediente nuevo
durante el afio de referencia y que, por lo tanto, inician su proceso en dicho
afio, por primera vez (casos nuevos) o habiendo sido usuarias del servicio en
afios anteriores (casos reabiertos).

El perfil de las personas atendidas en los diferentes programas del SAIVM se define en relacién
con la informacion de las que inician en el afio de referencia (2022), puesto que, analizando las
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caracteristicas principales de las nuevas personas, se pueden identificar mejor las pautas, los
cambios o las tendencias existentes.

Para hacer una evaluacidon mas rigurosa de los servicios se utilizan los datos recogidos de la
Carta de compromisos de los servicios municipales contra la violencia doméstica y de género
del Ayuntamiento de Palma, un modelo de gestién de calidad basado en la mejora continua,
del cual se extrae informacién sobre el desempefio de los compromisos de calidad subscritos.
Los indicadores que se prevén en la Carta permiten valorar el alcance y el logro de los
objetivos establecidos, asi como el grado de satisfaccién de las personas usuarias. En este
enlace se puede acceder al triptico y al cuadro de mando de los indicadores de calidad de la
Carta.

En el caso de Policia local de Palma se utiliza una base de datos especifica con informacion de
la atencién a victimas de violencia de género, de las diligencias gestionadas y del control
realizado a los maltratadores.

En cuanto a la XADPEP, se dispone de una matriz de variables homogeneizada que cada
entidad miembro de la red implementa y que posteriormente se tabula y unifica para su
explotacién conjunta. A través de estos registros se dispone de datos globales de atencién asi
como de informacion de caracter sociodemografico, geografico, socioeconémico y familiar de
las personas en prostitucidon que se han atendido en Palma. En esta memoria se presentan los
principales datos, pero es en el informe anual de la XADPEP donde se analiza con profundidad
y de manera especifica, el trabajo de intervencién en prostitucion y el perfil socioldgico de este
colectivo. Se puede acceder a este documento a través del siguiente enlace.

En relacidn con la informacidn recogida de los servicios de atencidén municipal sobre los casos
identificados de victimas de TFES, hay que reseiar que se utilizan criterios estandarizados,
muchos de ellos consensuados a nivel nacional, que siguen una pauta metodoldgica comun
con una categorizacidén segun el nivel de identificaciéon, que incluye las siguientes posibles
situaciones:

e No se identifica: no se observan indicios suficientes que hagan pensar que se trata de
una victima de TFES.

e Indicios: la persona en prostitucién no ha verbalizado de forma directa la existencia de
una situacién de TFES ni ha interpuesto denuncia pero se evidencian elementos que
indican que puede tratarse de una victima de TFES. Para ellos se cuenta con una lista
de indicios estructurada de acuerdo a los indicadores del Plan autonédmico de lucha
contra el TFESy la Guia de criterios de actuacion contra el trafico del Poder Judicial
espafol.

e Detectada: en el proceso de atencidon se pone de manifiesto, y la persona asi lo
verbaliza, que existe una situacidn de TFES, pero no se ha interpuesto denuncia.
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e Identificada: |a victima de trafico con fines de explotacién sexual ha interpuesto una
denuncia por esta situacion.

También se realiza un andlisis descriptivo de las victimas de TFES valorando la incidencia segun
el entorno de prostituciéon, y analizando el colectivo de acuerdo con algunos rasgos
sociodemograficos, variables sociofamiliares y situacién politico administrativa.

Por otro lado, cabe destacar que en el analisis presentado en este documento sobre los
servicios de atencién a las violencias machistas, se realiza una triangulacién metodoldgica que
permite enriquecer e interpretar la informacién estadistica con mayor rigor. Para ello se
analiza la informacion cuantitativa desde una perspectiva cualitativa, recogiendo informacidn
directa y valiosa de las evaluaciones y la visidn de los equipos que intervienen.

En esta memoria también se detallan todas las actuaciones de sensibilizacion y prevencion de
las violencias hacia las mujeres que el Ayuntamiento de Palma ha llevado a cabo durante el
2022. Se especifican las subvenciones y los proyectos vinculados con la prevencién, la
proteccién y la erradicacién de la violencia machista, asi como su dotacién econdémica. Se
presentan las actividades de sensibilizacién y difusién de servicios que se han realizado en el
marco de la campafia “Et feim costat” y las acciones de la plataforma de difusion Palma Pacta
contra las violencias hacia las mujeres.

Los datos relativos a las acciones educativas hacen referencia al curso escolar 2021-2022 del
programa Palma Educa. Todas las actividades se han realizado de manera efectiva en el 2022,
entre los meses de febrero y agosto. Se incluyen datos sistematizados sobre participantes,
numero de talleres y centros de imparticion de las sesiones.

Por ultimo se detallan otras actuaciones vinculadas a la erradicacion de la violencia contra las
mujeres y especifican las coordinaciones institucionales que se han llevado a cabo desde el
Ayuntamiento para ayudar a las victimas y los supervivientes de la violencia machista en
Palma. Se aporta informacion cualitativa y descriptiva.
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1. SERVICIOS DE
ATENCION A LA VM

El nuevo marco normativo que supone la Ley 11/2016, de 28 de julio, de igualdad entre
mujeres y hombres, ha conllevado cambios notables en los servicios municipales de violencia
contra las mujeres que se han hecho efectivos este 2022. El paso del concepto de violencia de
género al de violencia machista ha aumentado las situaciones de violencia a atender y ha
incrementado y diversificado los perfiles profesionales, asi como la ratio de dotacidn, lo que ha
supuesto una reestructuracion y ampliacién importantes.

En abril de 2022, el cambio del contrato de gestiéon del Servicio de Atencién Integral a la
Violencia de género (SAIVG), servicio de atencién ambulatoria a mujeres, sus hijos e hijas, y a
hombres que quieren tener relaciones libres de violencia, ha dado paso a un nuevo contrato
con una mejora importante de la dotacién profesional y una diversificacion en la atencion
hacia otras violencias machistas, que ha supuesto la creacién del Servicio de Atencidn Integral
a las Violencias Machistas (SAIVM).

Asi mismo, en mayo de 2022, el contrato de gestion del Servicio de Acogida de Victimas de
Violencia de género (SAMVVG), también ha sido reemplazado por un nuevo contrato de
servicios el cual, reorganizado en dos lotes de atencién profesional y de logistica, ha mejorado
la dotacidn profesional, aumentado el numero de plazas disponibles y supuesto la posibilidad
de ampliar los perfiles de violencias machistas a atender. No obstante, el nuevo Servicio de
Acogida a Victimas de Violencia Machista (SAMVVM) todavia no ha podido materializar la
ampliaciéon de perfiles debido a la saturacion que presenta el servicio, al iniciar la nueva
contrata el nimero de victimas de violencia de género acogidas en el SAMVVM ya superaba
con creces el maximo previsto diariamente.

Respecto a la actuacidn de la Policia Local ante la violencia contra la mujer, hay que apuntar
que el acuerdo Procedimientos operativos de colaboracion y coordinacion para la proteccion y
seguimiento de las victimas de violencia de género, subscrito entre la Jefatura Superior de
Policia de Islas Baleares y la Policia Local del Ayuntamiento de Palma, ha implicado una
colaboracidn mas estrecha y una nueva distribucidon de casos y tareas entre ambas policias,
que se establece en funcion del nivel en la valoracidn inicial de riesgo de las victimas. El
mencionado acuerdo traslada a Palma el procedimiento establecido en 2006 entre el
Ministerio de Interior y la FEMP (Federacidn Espafiola de Municipios y Provincias).
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En cuanto a la atencién a las personas en prostitucidén, que no suelen acceder a los recursos
normalizados, se ha planteado una mayor implicacién municipal en este ambito, ya que hay
elementos competenciales que interpelan al Ayuntamiento a garantizar el ejercicio de los
derechos civicos y sociales, asi como a incidir en la lucha contra el trafico de personas con
finalidad de explotacidn sexual, en un dmbito donde el proceso de digitalizacion dificulta la
atencién personal de las situaciones de vulnerabilidad.

1.1. Servicio de Acogida Municipal a Victimas de
Violencia Machista - SAMVVM

El SAMVVM es un servicio social, residencial y temporal, para mujeres mayores de 18 afios o
menores emancipadas que se encuentran en situacién de violencia machista, y para sus hijas e
hijos o personas que dependen de ellas. Teniendo en cuenta las limitaciones referenciadas al
inicio de este apartado, cabe resefar que actualmente solo se da acogida a las victimas de
violencia dentro del ambito de la pareja o la expareja.

De titularidad municipal, el SAMVVM se organiza en dos lotes. El lote 1 referido a la atencién
profesional; esta gestionado por INTRESS mediante contrataciéon externa de dos afios de
duracién, por un importe de 1.160.811,72 €. El lote 2, referido a la logistica de la acogida
(instalaciones, alimentacion...), esta gestionado por la Fundacién San Juan de Deu mediante
contratacion externa, de dos anos de duracién, por un importe total de 864.260,00 €.

Ademas de las aportaciones municipales, el servicio estd financiando parcialmente con fondos
transferidos por la Secretaria de Estado de Igualdad y contra la Violencia de género del
Ministerio de Igualdad, en el marco del Pacto de estado contra la violencia de género.

Respecto a la estructura del servicio, en el 2022 se han dispuesto 77 plazas, distribuidas de la
siguiente manera:
e 31 plazas en el casal (16 habitaciones).
e 49 plazas en viviendas de proceso.
e 23 plazas en un servicio residencial externo concertado desde el 2020 ante el
incremento de la demanda a raiz de la pandemia de la COVID.

Plazas disponibles en el SAMVVM 2022

Total 103
Casal 31
Servicio residencial externo 23
Viviendas de proceso 49
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Hay que apuntar que, mediante un Convenio de colaboracién entre el Instituto Balear de la
Mujer y el Ayuntamiento de Palma," desde 2021 se dispone de 2 viviendas de proceso mas (7
plazas), que complementan la oferta de otros pisos municipales y pisos de la contrata. Estas
viviendas son un servicio de piso puente, que implica contar con hogares funcionales para
unidades de convivencia que han logrado cierto grado de autonomia.

Asimismo, en el 2022 se mantuvieron las 23 plazas concertadas anteriormente como servicios
residenciales privados para poder dar respuesta al incremento de la demanda asistencial y la
saturacidon del SAMVVM.

Finalmente, cabe destacar que, ademas de la acogida de urgencia y por via ordinaria de las
victimas de VM, el SAMVVM ofrece:
e Informacion, orientacién y asesoramiento sobre los recursos de asistencia y acogida.
e Promocidn e insercion sociolaboral.
e Asistencia y tratamiento psicolégico individual y grupal.
e Apoyo a la educacién y al ocio y tiempo libre para nifas y niflos acogidos, hijas e hijos
de las victimas.

1.1.1. Datos globales de atencion y acogida

En términos globales, en el 2022 se atendieron 227 demandas, el 38% de las cuales fueron
altas en el servicio; es decir, implicaron un proceso de acogida y recuperacién. Un 61% de estas
altas entraron de urgencia. A pesar de todo, de las demandas recibidas que fueron valoradas,
140 no se resolvieron con una acogida por motivos diversos, de entre los cuales destacan el no
ajustarse al perfil de atencidn, casi la mitad de los casos no acogidos, y el rechazo por parte de
la misma mujer, el 28%.

En relacién con la procedencia de las demandas, casi dos de cada diez se corresponden con
mujeres victimas que entran por puerta al servicio, y el 59% restante son derivaciones.
Principalmente, las derivaciones provienen de: el 21% de la UFAM (Unidad de Atencién a la
Familia y la Mujer de la Policia Nacional), el 20% del Servicio de 24 h del Instituto Balear de la
Mujer, y el 18% del SAIVM (Servicio de Atencion Integral a la Violencia Machista) del
Ayuntamiento de Palma.

Mediante este convenio, el Instituto Balear de la Mujer aporté 50.000€ destinados a poner en funcionamiento los
pisos. El Ayuntamiento aporta la limpieza y la dotacion del mobiliario, electrodomésticos y menaje basico, asi como
el seguimiento técnico.
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% de mujeres seguin servicio derivante. Afio 2022

UFAM 21%

Servicio 24 h (IBMujer) 20%
SAIVM
ClD
Policia Local
Casal Ariadna
CMSS
EPAS
HUSE
Creu Roja
Grec
Guardia civil
Policia judicial
H. Son Llatzer
Projecte Aurora
UMES

En términos de acogida, durante el 2022 estuvieron en el SAMVVM un total de 207 personas,
115 mujeres y 92 nifios y nifas a su cargo. Poco mds del 71%, 148 personas, entraron en
acogida en el aio de referencia; el resto, eran usuarias que ya estaban acogidas en el Servicio.
De las 148 personas nuevas, 87 eran mujeres victimas de violencia machista y, 61, los hijos e
hijas de estas.

Datos de acogida en el SAMVVM. Aiio 2022

Total Personas nuevas
Total personas 207 148
Mujeres victimas 115 87
Hijos/hijas 92 61

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos del SAMVVM

En total, se contabilizaron 26.968 pernoctaciones, que suponen una media anual de 74,67
pernoctaciones diarias. El mayor nimero de estancias lo encontramos en los pisos de proceso,
11.560 en total, dado que es el tipo de alojamiento del SAMVVM con mas plazas (49). En el
casal, con 31 plazas, se contabilizaron un total de 8.922 pernoctaciones, y en el servicio
residencial externo se registraron 6.486 pernoctaciones.

Pernoctaciones en el SAMVVM segtin alojamiento. Aiio 2022

Total por UC Mujeres NYES
Total 26.968 13.413 13.555
Casal 8.922 4.675 4.247
Viviendas de proceso 11.560 5.640 5.920
Servicio residencial externo 6.486 3.098 3.388

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos del SAMVVM

La estancia media de las victimas en el servicio es de 113 dias, pero se observan importantes
diferencias en funcién de la situacién familiar y de las responsabilidades de estas. Asi, las
mujeres con hijas e hijos estan acogidas el doble de tiempo (148 dias) que las mujeres solas (66
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dias).

En términos generales, el 58% de las mujeres estdn acogidas mds de un mes y el 42% esta
menos tiempo. Las situaciones mas frecuentes, con este orden de incidencia, son: estar de 1 a
3 meses, el 35%, y menos de una semana, el 27%. Aun asi, el grupo de mujeres que estuvo mas
de 12 meses ha aumentado considerablemente: ha pasado de suponer el 1% de las victimas en
el 2021 al 8% este 2022.

Tiempo de estancia de las mujeres que han sido baja del SAMVVM. Afio 2022

35%
27%
12% 11%
3% 3% 29 5% 3%
Menosde 815 15-30 1-3 36 6-9 9-12 13-18 Mas de
1semana dias dias meses  meses meses meses meses 18 meses

En el 2022 la variacion anual en el nimero de personas acogidas ha sido de un 10% mas; se ha
pasado de acoger 188 personas en el 2021 a 207 en el 2022. Asi mismo, el incremento de las
pernoctaciones ha sido del 20%, de 22.386 a 26.968 estancias. En consecuencia, también la
media de pernoctaciones ha crecido de 61,33 a 74,67 (un 22%).

Estos incrementos se mantienen constantes desde los ultimos afios. Al hacer un andlisis
comparativo de los datos de atencién y acogida de 2019 a 2022, se observa una variacién
acumulada en el nimero de victimas acogidas de un 62% mas. Pero la variacion mas acusada
se da en las pernoctaciones registradas, las cuales se han incrementado un 152% en solo 4
afos, lo que supone que las victimas necesitan mucho mas tiempo para poder efectuar su
salida del servicio. Este hecho y sus implicaciones se analizan con mayor detalle en el apartado
de evaluacién.

Datos de acogida en el SAMVVM. Comparativa 2019-2022
201 2020 2021 2022

Victimas acogidas 128 164 188 207 10% 62%
Mujeres 66 83 98 115 17% 74%
Hijos/hijas 62 81 90 92 2% 48%
Victimas atendidas nuevas 95 140 129 148 15% 56%
Mujeres 49 71 73 87 19% 78%
Hijos/hijas 46 69 56 61 9% 33%
Pernoctaciones 10.811 17.745 22.386 26.968 20% 149%
Media 29,62 48,62 61,33 74,67 22% 152%

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos del SAMVVM
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1.1.2. Perfil de las victimas del SAMVVM

No existe un perfil Unico de victima de violencia machista mas alld de ser mujer. A pesar de
todo, los datos disponibles de las mujeres victimas que han sido atendidas este 2022 muestran
algunas pautas. Mayoritariamente, las mujeres tienen menos de 45 afos; un 23% tiene entre
18 y 29 afios, y con el mismo porcentaje de incidencia encontramos el grupo de entre 45 y 64
afios. Al comparar los datos con el 2021 se observa que ha aumentado sensiblemente la
incidencia de mujeres acogidas que tienen mas de 45 afos y menos de 29 afos.

% de mujeres por grupo de edad. Afio 2022
52%
23% 23%
1%

De 18a 29 De30a 44 De45a64 Deb65afiosy
afios afios afios mas

Respecto del perfil familiar, el 56% de las mujeres acogidas tiene algun hijo y/o hija a cargo y el
44% son mujeres solas. De las que tienen hijas e hijos, el 45% tiene solo un hijo o hija; el 23%,
tiene tres y, el 20% dos.

Dones victimas de violencia de género acogidas en el SAMVVM

segun unidad de convivencia. AnN02022

Total 115

Mujeres solas 51

Mujeres con hijos/hijas 64
1 hijo/a 29
2 hijos/as 13
3 hijos/as 15
4 hijos/as 5
5 0 mas hijos/as 2

Fuente: elaboracidon propia a partir de los datos del SAMVVM.

% de mujeres por tipo de unidad de convivencia. Afio 2022

Mujeres con Solas
hijos/hijas 44%
56%
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Del perfil de los nifios y nifias acogidas hay que destacar que, mayoritariamente, estos tienen
menos de 14 afios. Por grupos de edad se observan las siguientes proporciones: uno de cada
cuatro tiene entre 9 y 13 aios, el 24% es menor de 3 afios, y un 23% tiene una edad
comprendida entre los 14 y los 18 afios.

% hijos/as acogidos por grupo de edad. Afio 2022

24% 229 25% 239

DeOa3afios Ded4aBafios De9allafios Del4al8 Del19afiosy
afios mas

Una parte importante de las mujeres acogidas en el SAMVVM, el 70%, ha nacido en el
extranjero y, el 30% restante, es espafiola. En relacidn con el afio anterior ha aumentado
sensiblemente, en 1 punto, el porcentaje de extranjeras. El grupo mas numeroso de las
extranjeras lo forman las latinoamericanas, que representan el 37% del total. Las mujeres
procedentes de Africa suponen el 11% de las atendidas y, las europeas el 21% (16% de la
Europa comunitaria y 5% de la no comunitaria).

% de mujeres por lugar de origen. Afio 2022

Espafia

Unidn Europea
Resto de Europa
Latinoamérica 37%
Africa

Asia

Dos de cada diez mujeres acogidas se encuentra en una situacién de irregularidad
administrativa, con las dificultades que esto implica para su recuperacion e insercion
sociolaboral normalizada.

% de mujeres por situacion administrativa. Aflo 2022

Situacion Situacion
regular iregular
80% 20%
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No se observa ningun perfil definido en relacidn con el nivel de estudios. A pesar de todo, la
informacidn de la que se dispone sobre la incidencia de los diferentes grados educativos
muestra que mayoritariamente las mujeres tienen estudios y solo un 15% no tiene. Un 26%
tiene estudios primarios, el 20% estudios secundarios vy, el 38% superiores.

% de mujeres por nivel de estudios. Afio 2022

Sin estudios
Estudios primarios
Estudios secundarios

Estudios superiores 38%

En el 2022, el 67% de las mujeres acogidas estaba en situacion de desempleo y sélo el 32%
trabajaba en el momento de entrar en el Servicio. A pesar de que la proporcidn de mujeres
desempleadas se ha reducido en 10 puntos porcentuales en un afio, se da una predominancia
de situaciones econémicas precarias que inciden en los procesos de recuperacién y salida del
servicio, puesto que el 64% de las mujeres no recibe ningun ingreso y de las que si reciben, casi
6 de cada 10 no dispone de ingresos que superen los 700 euros mensuales.

% de mujeres por situacion laboral. Afio 2022

Desempleada ‘

67%

Ocupada
32%

Otra
1%

Mujeres que acceden al SAMVVM por nivel de ingresos (euros). Ailo 2022

Cifras absolutas Porcentaje
Total 115 100%
Sin ingresos 74 64%
Con ingresos 41 36%
1a350 6 15%
351 a 700 19 46%
701 a 1.000 9 22%
1.001 a 1.300 7 17%
Mas de 1.300 0 0%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del SAMVVM

En cuanto a la procedencia de los ingresos, principalmente, las que tienen, es en concepto de
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salario por un trabajo; en el 71% de los casos, son fruto de una actividad laboral que se
desarrolla en la economia formal, y el resto en la economia sumergida. El 5% de las mujeres
recibe una pensién de invalidez y, en el mismo porcentaje, una prestacidon por desempleo. La
pension de jubilacién y la beca de insercidn son tipologias que afectan a una Unica persona en

cada caso.
Mujeres victimas que acceden al SAMVVM por
procedencia de los ingresos. Ao 2022

Total

Total 115
Con ingresos 41
Salario de actividad laboral formal 25
Salario de economia sumergida 10
Pensién de invalidez 2

Prestacion de desempleo
Pension de jubilacion 1
Beca de insercidn

Sin ingresos 74

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos del SAMVVM.

La falta de vivienda propia es una circunstancia que incide particularmente en las situaciones
de violencia soportadas. La mayoria de las mujeres victimas, el 65%, cuando accedié al
servicio, vivia en una vivienda de alquiler a nombre de su agresor. En el 14% de los casos la
mujer residia en una vivienda del cual era titular, fundamentalmente en este caso una
habitaciéon alquilada. Hay que destacar que el 6% de las mujeres acogidas vivia en una
infravivienda o vivienda ocupada, y el 5% venia de otros servicios de acogida.

Dones victimas que acceden al SAMVVM por situacion de
vivienda antes de la acogida. Ao 2022

Total 115
A nombre de la mujer 16
Propiedad 1
Alquiler
Habitacidn alquilada 11
A nombre del agresor 74
Propiedad 9
Alquiler 65
A nombre de los dos 12
Propiedad 2
Alquiler 10
Otros propietarios 12
Infravivienda, vivienda ocupada 7
Servicios de acogida VM 3
Servicios de acogida exclusiéon 2
Desconocido 1

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del SAMVVM.
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En cuanto a la situacién de convivencia con el agresor, la mayoria de mujeres, cuando entré al
servicio, convivia con su maltratador (89%). De este grupo, el 59% vivia con su agresor y sus
hijos y/o hijas, y el 41% sélo con el agresor. El 11% de las mujeres no convivia con su agresor,
principalmente porque la mujer acogida vivia a solas o con sus hijos o hijas.

% de mujeres por tipode convivencia con el agresor. Afio 2022

Conviviente No
con el agresor conviviente
89% con el agresor
11%

Mujeres victimas que acceden al SAMVVM por tipo de
convivencia con el agresor. Ailo 2022

Total 115

Conviviente con el agresor 102
Sélo con el agresor 42
Con el agresor y sus hijos/as 60

No conviviente con el agresor 13
Con hijos/as 4
Sola 6
Con familiares 2
Con amistades 1

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos del SAMVVM.

En dos de cada tres casos el agresor es la pareja actual de la mujer y en un 31% la expareja.

% de mujeres por vinculo con el agresor. Afio 2022

Pareja Expareja
B62% 31%
Padre
1%

Todas las mujeres acogidas son victimas de violencia por parte de su pareja o expareja.
Respecto al tipo de violencia, la gran mayoria, el 77%, ha sufrido violencia psicolégica y el 59%
fisica. Asimismo, el 70% ha sufrido aislamiento y control social por parte de su agresor. La
violencia econdmica afecta a casi a la mitad de las mujeres y la violencia sexual al 19%.
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% de mujeres por tipo de violencia sufrida. Afio 2022

Psicoldgica
Aislamiento/control...
Fisica

Econdmica

Sexual

Por poderes
Atravésde lasTIC

Los y las hijas de las mujeres acogidas estan expuestas, en una u otra medida, a la violencia de
género que sufren sus madres. De acuerdo con los datos disponibles, el 41% de los y las hijas
acogidas sufrid violencia psicoldgica; el 36% presencié testimonialmente la violencia infligida a
sus madres, y el 17% sufrid violencia fisica. Un 3% de hijos e hijas ha sufrido abusos sexuales.

% de hijos/as por tipo de violencia sufrida. Afio 2022

Perinatal

Testimonio presencial
Fisica

Psicoldgica 41%

Sexual

Respecto a la duracidn de la violencia, el 85% de las mujeres acogidas sufre violencia de género
desde hace mas de un afio, y cabe resaltar que cuatro de cada diez, hace mas de 5 afos que es

victima de este tipo de violencia.

% de mujeres por duracion de la violencia. Afio 2022

40%
33%

15%

Menosde 1afio 1a3afios 3a5afios Méas de 5 afios

En el 66% de los casos la mujer habia interpuesto una denuncia contra su agresor cuando fue
acogida en el SAMVVM; en el 33%, no.
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% de mujeres que ha interpuesto denuncia. Afio 2022

) ) MNo
Si dentﬂmua denuncia
66% 34%

De las 76 mujeres acogidas que interpusieron denuncias por violencia de género, el 85% de los
casos fue por iniciativa de la misma victima; el 12% per intervencidn policial, y solo en el 2% de
los casos fue una tercera persona quien tomé la iniciativa.

El 54% de las que interpusieron denuncia (41 mujeres de 76), tienen medidas de proteccion
judicial, y en mas de la mitad de los casos, 21 en cifras absolutas, érdenes de proteccion.
Asimismo, de entre las medidas de proteccién establecidas, 8 mujeres tenian hijos e hijas con
una proteccién judicial. Por ultimo, hay que destacar que de las mujeres que habian finalizado
su proceso judicial, cuatro lo hicieron con resolucidon condenatoria y una absolutoria.

1.1.3. Intervenciones: resultados de los programas

En relacién con las intervenciones y el impacto en los resultados, cabe destacar que la mayoria
de las mujeres acogidas han participado en alguno de los diferentes programas que se ofrece
desde el SAMVVM. El 89,6%, en el Programa de atencién social; concretamente el 62,6%
recibié atencion en el dmbito econdmico y el 27% en concepto de vivienda. Poco mas de la
mitad, el 51,3% participd en el Programa formativo laboral, y el 58,3% fue atendida en el
Programa de atencion psicoldgica.

% de mujeres seguin tipo de programa en el que participa. Afio 2022

Programa de atencion social 89,6%
*ambito econémico
*ambito de vivienda

Atencion psicoldgica

Promocién formativolaboral

Desde el equipo de psicologia, se han elaborado 80 planes de seguridad con las mujeres que
han tenido una estancia superior a un mes en el servicio. Se han realizado 487 sesiones
individuales, donde se ha trabajado la violencia de género (91%), la autoestima (77%) y el
autocuidado (94%). Asimismo, como complemento de la atencién individual se han llevado a
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cabo 17 intervenciones grupales con un total de 90 participantes. Las sesiones realizadas han
estado orientadas a la psicoeducacion y aspectos vinculados a la violencia que han sufrido.

Por otro lado, hay que afadir que desde el SAMVVM se han tramitado 38 altas en el Fichero
DVR del 112,%un recurso para que las mujeres que se encuentran en situacion o riesgo de
violencia de género puedan ser facilmente geolocalizadas y recibir una respuesta mas rdpida y
eficaz ante posibles episodios de violencia.

Al finalizar el 2022, y gracias a los programas y las intervenciones del servicio, de las 115
mujeres acogidas poco mas del 57%, 66 mujeres, consiguieron finalizar su proceso e iniciar una
vida auténoma e independiente fuera del servicio. Considerando su situacidon familiar, se
observa que las que no tienen hijas e hijos muestran mayores proporciones de salida, ya que el
61% de estas finalizaron su proceso en el afio de referencia, y en el caso de las que tienen hijos
e hijas solo el 50%.

Si profundizamos en la finalizacidn de los procesos, se observa que los dos principales motivos
de cierre han sido la baja voluntaria, circunstancia que se da en el 42% de los casos, y el logro
de los objetivos marcados total o parcialmente, en el 27%. También hay que mencionar el
porcentaje de mujeres que al finalizar han sido derivadas a otro recurso y el de las que han
sido expulsadas, circunstancias que afectan al 7% en cada caso.

% de mujeres que han sido baja del SAMYVM segin motivo de cierre. Afio 2022
Baja voluntaria 42%

Objetivos logrados total o parcialmente
Derivacion a otro recurso

Expulsion

Canmbio de zona geografica-traslado

Fin de la atencion/intervencion

No adecuacion

Finalizacion de medida penal

Respecto al analisis del perfil de salida, los datos muestran que de las mujeres que finalizaron
su proceso el 76% disponia, a la salida del servicio, de alguin tipo de ingreso (cifra que supone
el doble de la observada cuando entran en el servicio) y el 41% tenia trabajo (10 puntos
porcentuales mas que la presentan las acogidas al acceder al SAMVVM).

2 El Fichero DVR es un proyecto que surge de la colaboracién entre diferentes administraciones y servicios. Los
organismos que participan son: GEIBSAU (SEIB 112), el Instituto Balear de la Mujer y el Ayuntamiento de Palma. Las
mujeres incluidas en este Fichero pueden contactar con el 112 desde el teléfono fijo y ser localizadas en la direccién
facilitada o, si se comunican por el movil, descargar una aplicacidn para ser geolocalizadas en el momento de la
comunicacién con el 112.
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Ahora bien, una de las principales dificultades que encuentran las mujeres victimas a la hora
de finalizar su proceso de recuperacidon y empoderamiento es el acceso a una vivienda. Por lo
gue una parte importante se ve obligada a llevar a cabo estrategias para afrontar los
obstdaculos. Asi, casi el 26% de las que salieron lo hicieron para vivir con un familiar, un 20%
para compartir vivienda con otras personas y un 9% fue derivada a otro recurso de acogida.
Hay que resefar que un 12% de las victimas acogidas volvié a vivir con su agresor y que sélo
ocho de 66 de mujeres consigue alquilar sola una vivienda para vivir independientemente.

1.1.4. Evaluacion

Tal y como reflejan los datos globales de atencién, el 2022 ha estado marcado por un
incremento constante de las demandas de acogida, asi como del nimero final de personas
acogidas. Esto implica un sobreesfuerzo del equipo profesional, que ha tenido que priorizar las
valoraciones de entrada y la intervencidn individual, sobre otras intervenciones grupales y
comunitarias.

La media de tiempo de estancia en el Servicio también se ha visto alargada. Las dificultades en
el acceso a la vivienda, junto con la precariedad laboral y la carencia de trabajo, han dificultado
la salida de las mujeres acogidas, dilatando y afectando a su proceso de recuperacion personal.
Estas circunstancias han supuesto que el SAMVVM haya estado al maximo de su capacidad. Se
ha superado la previsién que preveian los nuevos pliegos de 75 plazas y se ha llegado a las 91
pernoctaciones diarias, pudiéndose cubrir gracias a los recursos de acogida externos no
incluidos en el contrato.

A pesar de los obstaculos y las limitaciones, se han conseguido, con solvencia y con un enorme
esfuerzo por parte del equipo, los compromisos de atencién establecidos en el Plan de calidad
de la Carta de servicios municipales contra la violencia doméstica y de género del
Ayuntamiento de Palma. Por lo que respecta a la atencion en situacién de emergencia, en el
100% de los casos la acogida se ha realizado en el mismo dia, y en los casos sin emergencia en
un plazo maximo de 72 horas, tal como establece la Carta de compromisos.

Respecto al nivel de satisfaccion de las mujeres acogidas, las valoraciones recogidas sobre la
atencidn durante la estancia en el SAMVVM se sitian de media en un 9,74 sobre 10. Por otro
lado, en cuanto a la mejora de la situacion y la salida del centro, los resultados son también
muy positivos y el grado de satisfaccion se sitda en un 9,3 sobre 10 de media.
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1.2. Servicio de Atencion Integral a la Violencia
Machista-SAIVM

El SAIVM es un servicio que realiza una atencién social ambulatoria a mujeres y a sus hijas e
hijos afectados por la violencia machista, asi como a los hombres que quieren tener relaciones
libres de violencia machista.

El servicio es de titularidad municipal, estd ubicado en el Centro Flassaders y otros locales, y
esta gestionado por la Fundacién IRES mediante contratacion externa de dos afios de duracidn,
por un importe de 1.615.968,00 €.

Imagen 1: Centro Flassaders, espacio donde se ubica el SAIVM.

El servicio ha ido evolucionando segln, entre otras cuestiones, las mencionadas implicaciones
de la Ley 11/2016, de igualdad de mujeres y hombres. Asi, el 2022, haciéndose efectiva la
adjudicacion del nuevo contrato para ampliar la atencién de la violencia en la pareja en las
diferentes violencias machistas fuera de esta (violencias sexuales, digitales, en el dmbito
familiar, etc.), se amplian los recursos econdmicos y humanos, duplicindose el equipo,
ampliando los perfiles profesionales que intervienen.

El servicio cuenta con tres programas: el Programa de atencién a mujeres afectadas por la
violencia machista, el Programa de atencién a hijos e hijas de mujeres que han sufrido
violencia machista en el ambito familiar, y el Programa de atencién a hombres que quieren
conseguir relaciones libres de violencia.

El Programa de atencidon a mujeres esta dirigido a mujeres, jovenes y adolescentes de Palma

mayores de 14 afios victimas de violencia en el ambito de la pareja o expareja y mayores de 16
afios, y victimas de otras violencias machistas (violencias sexuales, violencias digitales,
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violencia en el ambito familiar, mutilacién genital femenina, matrimonios forzados, ...). El
programa tiene por objetivo prestar atencidn social, psicoldgica y juridica para ayudar a la
persona a superar la violencia vivida. Ofrece:

e Informacion, orientacidn y asesoramiento a victimas de violencia machista, a personas
del entorno préximo (familiares, amistades) y a los profesionales que atienden en
temas de violencia de género.

e Acompaifiamiento personalizado a las victimas en las gestiones vinculadas a su
situacién y seguimiento.

e Atencién social mediante la realizacién de itinerarios personalizados que faciliten la
superacién de la violencia vivida.

e Asistencia psicoldgica para trabajar la toma de conciencia de la problematica y los
aspectos relacionados con el proceso de superacién de la violencia vivida y la
recuperacion de la autonomia.

e Asesoramiento legal y procesal.

e Abordaje de la seguridad de las mujeres mediante las valoraciones de riesgo y los
planes de seguridad a quienes no tengan por parte de las fuerzas de seguridad, y a
través de la tramitacion de dispositivos de seguridad.

e Coordinacién con otros profesionales y servicios que interactian en el caso.

El Programa de atencion a hijos e hijas, dirigido a nifios y nifias de 4 a 17 afios de Palma,
ofrece atencién psicoeducativa a los hijos e hijas de mujeres que han sufrido violencia
machista en el ambito familiar.

El objetivo principal es favorecer la incorporacién de modelos de relacidn social basados en la
no-violencia y la igualdad, evitando la reproduccién de la violencia machista. El programa
ofrece:

e Informacién, orientacidn y asesoramiento.

e ltinerarios individuales de intervencidon psicoeducativa con los menores y sus
madres/tutoras.

e Intervenciones psicoeducativas con grupos de menores y sus madres/tutoras.

Finalmente, el Programa de atencion a hombres ofrece atencion psicosocial a hombres
residentes en el municipio de Palma mayores de 16 afios, que ejercen o han ejercido violencia
machista contra sus parejas o exparejas y/o violencia sexual, y quieren dejar de hacerlo. Para
acceder tienen que querer cambiar esta situacion, responsabilizandose de sus actos y de sus
consecuencias, y hacer una revisién de sus episodios violentos y de las vivencias, asi como de
sus ideas y sus creencias. El programa ofrece:

e Informacidn, orientacidn y asesoramiento.

e Intervencién psicosocial individual.
e Intervencién psicosocial grupal.
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1.2.1. Datos globales de atencidn

De acuerdo con los datos globales de atencidn realizada durante el 2022, desde el SAIVM se ha
intervenido con 1.106 expedientes, distribuidos de la siguiente manera:

- Programa de atencién a mujeres afectadas por la violencia machista: 64% de los
expedientes (779).

- Programa de atencidn a hijos e hijas de mujeres que han sufrido violencia machista en
el ambito familiar: 26% de los expedientes (324).

- Programa de atencién a hombres que quieren conseguir relaciones libres de violencia
machista: 10% de los expedientes (121).

% de expedientes nuevos por programa. Afio 2022

Hijos/as Hombres
26% 10%

Mujeres
64%

Analizando en detalle los datos generales de 2022, se observa que una parte importante de los
expedientes, el 58%, son del afio anterior (638 en nimeros absolutos), la complejidad de la
violencia machista hace que un afio natural pueda ser insuficiente para abordar todas las
problematicas y todos los procesos. En el 40% restante, se trata de expedientes que se han
abierto en el afio en curso, 440 por primera vez y 49 reabiertos (personas que habian estado
atendidas con anterioridad).

Estas proporciones presentan diferencias segun el programa. En el programa de hijos e hijas y
en el de hombres las proporciones de casos que contintdan son superiores a las del conjunto y
representan el 69% de los expedientes atendidos. En el programa de mujeres estos casos
representan casi la mitad de los expedientes activos (49%).

Expedientes al SAIVM. Ao 2022

Programes

Hombres Mujeres Hijos/as
Expedientes activos 1.106 121 779 324
Expedientes que inician 489 37 396 98
Expedientes nuevos 440 36 356 90
Expedientes reabiertos 49 1 40 8
Expedientes que contintan 638 84 383 226
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Personas atendidas nuevas en el SAIVM. Afo 2022
Programa de hombres Programa de mujeres Programa de hijos/as

37 12 396 37 97 51

Haciendo un analisis comparativo y temporal se observa un incremento mantenido y
progresivo del nimero de expedientes activos y del de casos que se inician (nuevos), con la
excepcion de 2020, en que se dio una ligera regresién de casos nuevos. En términos globales,
el porcentaje de crecimiento interanual se ha duplicado en el ultimo afio y el ndmero de
expedientes con los que se ha intervenido ha pasado de aumentar un 8% de 2020 a 2021, a un
17% de 2021 a 2022.

Evolucidn de los expedientes

B Activos ™ Nuevos

1.106

2018 2019 2020 2021 2022

1.2.2. Perfil de las personas atendidas en el SAIVM

Mujeres victimas de violencia machista

En el 2022, el 80% de las mujeres victimas de violencia machista atendidas en el Programa de
mujeres venia derivado de otros servicios, organismos o entidades, y el 20% accedi6 de
manera directa por iniciativa propia. Principalmente, las derivaciones provienen de los Centros
Municipales de Servicios Sociales (CMSS) y del Centro de Informacion de la Mujer (CID).

Respecto al perfil de las victimas atendidas, la media de edad es de 38’6 afios, uno mas que en
el anterior, que fue de 37’5 afos. La franja de edad mayoritariamente es la de 30 a 44 afios,
con el 45% de las mujeres. También destaca la proporcién de mujeres de 45 a 64 aios, con el
28% de incidencia, y la de 18 a 29 aifos con el 25%. Las victimas mayores de 65 afos sélo
representan el 2%, y las menores de edad que se atendieron fueron dos.
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Programa mujeres.
Atendidas por grupo de edad. Afio 2022

45%

Menor de 18 De 18a 29 afios De 30a 44 afios De 45a 64afios  De 65y mas
afios afios

El 54% de las mujeres atendidas no tenia hijos o hijas y el 46% restante si.

Programa mujeres.
Atendidas con o sin hijos/as. Afio 2022

Sin hijos/as Con hijos/as
54% 46%

En relacidn con la nacionalidad, el 59% de las mujeres son espafiolas y el 41% restante
extranjeras (36% son extracomunitarias y un 5% de la Unidn Europea 28). Las proporciones
han variado respecto de las del afio anterior, y se observa un incremento en la incidencia de
victimas extranjeras principalmente extracomunitarias, que ha aumentado en 18 puntos
porcentuales en detrimento de las espafiolas. Cabe apuntar que el 10% de las victimas
extranjeras se encuentra en situacidn administrativa irregular.

Programa mujeres.
% de atendidas segn nacionalidad. Afio 2022

Extracomunitaria
36% Espafiola
59%

UE28
5%

Si analizamos en detalle el origen de las mujeres atendidas, observamos que una parte de las
nacionalizadas como espafiolas nacieron en el extranjero. Considerando los datos recogidos
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segun el lugar de nacimiento vemos que el porcentaje de las espafiolas se reduce en 18 puntos
y pasa a ser del 41%.

Por lo que respecta al nivel de estudios, casi la mitad de las mujeres tiene estudios primarios;
el 37% estudios secundarios, y un 14% estudios superiores.

Programa mujeres.
% de atendidas segtn nivel de estudios. Afio 2022

Estudios superiores 14%
Estudios secundarios 37%
Estudios primarios 49%

Analfabetismo o sin estudios 1%

En relacidn con la situacidn laboral de las mujeres, sélo el 44% se encontraba ocupada,
mayoritariamente por cuenta ajena. Y casi seis de cada diez no tenia ninguna actividad laboral,
o bien por encontrarse en desempleo (48%) o por ser inactivas (7%).

Programa de mujeres.
% de atendidas segun situacion laboral. Aflo 2022

Ocupadas 44%
En desempleo 48%
Inactivas 7%

En lo que se refiere a la situacién econémica de las mujeres, y en coherencia con el perfil
laboral de estas, una proporcién destacable, el 36%, no dispone de ningln tipo de ingreso y
casi una de cada cuatro tiene ingresos que no superan los 700€ mensuales. Los datos nos dicen
que el 79% de las mujeres o no tiene ingresos o, si tiene, estos son inferiores al salario minimo
interprofesional (SMI), fijado en 2022 en 1.000€ brutos al mes.

Al comparar estas cifras con los datos del afio anterior, se observa que ha disminuido en un
18% la proporcion de mujeres que no recibe ningun ingreso mensualmente. A pesar de esta
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mejora, el porcentaje de victimas sin ingresos o con ingresos inferiores al SMI continda siendo
muy elevado.

Programa de mujeres.
% de atendidas seglin ingresos econémicos. Afio 2022

36%

19% 18%

12%

Siningresos De0a350 De351a700 De70la De 1.001a Mas de 1.300 Desconegut
euros euros 1.000euros 1.300euros euros

En relacién con el tipo de unidad de convivencia en que se encuentran las mujeres, se observa
que las categorias mds frecuentes son: con un 22% de incidencia, la unidad monoparental, es
decir, una vivienda constituida por una mujer y sus hijos e hijas; con un 21%, el “grupo con
relacion familiar”, es decir, un nucleo formado por una mujer y una o diversas personas con las
cuales tiene una relacién familiar; y con el 17% de representacion, la formada por una mujer,
su pareja y los hijos e hijas.

Programa de mujeres.
% de mujeres segun nucleo de convivencia . Afio 2022

Grupo con relacion familiar 21%
Grupo sin relacién
Monoparentales y otras
Monoparentales sin otras 22%
Pareja con hijos/as

Pareja con interna

Parejas con hijos/as y otros
Parejas sin hijos/as ni otros
Personas solas

Otras

Respecto de la violencia que sufren las mujeres, cabe sefialar que en el 2022 el 96,7% de las
atendidas eran victimas de violencia por parte de su pareja o expareja y, el 3,3% victimas de
otros tipos de violencias machistas. De este Ultimo grupo, es importante resaltar que en el 70%
de los casos la violencia padecida era de tipo sexual; es decir, habian sido victimas de actos de
naturaleza sexual no deseados, y el 30% victimas de violencia familiar. Las victimas de violencia
machista no circunscrita en el ambito de la pareja o expareja son casi 12 afios mas jévenes que
el conjunto de mujeres atendidas y presentan una edad media de 26,7 afios.

En el caso de las mujeres victimas de violencia por parte de la pareja o expareja, se identifican
diferentes formas de maltrato, ya que ésta no tiene una forma Unica y es habitual que se
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combinen en una misma victima dos o mas tipos de violencia: fisica, psicoldgica, sexual, social
y/o econdmica.

Analizdndolo en detalle, se observa que el 91% de las mujeres es victima de violencia
psicologica y/o emocional, y ha sufrido control, culpabilizacién, humillaciones, insultos,
amenazas, etc., por parte de su pareja o expareja. A pesar de que la violencia fisica es la mas
visible, se situa en segundo lugar y afecta al 62%. En tercer lugar, esta la violencia social en que
el agresor limita los contactos sociales y familiares de la victima y la aisla de su entorno, que
sufren el 45% de los casos. Y, en cuarto y quinto lugar se produce la violencia econémica y
sexual, que la padecen el 21% y el 17% respectivamente. Asimismo, un 8% afirma que su
agresor usé a los hijos e hijas como instrumento de manipulacién y maltrato
(instrumentalizacién de los hijos e hijas) y un 7% experimentd diversas dificultades en los
procesos de separacion.

Programa de mujeres.
% de atendidas segtn tipo de violencia sufrida. Aflo 2022

Psicoldgica 91%
Econdmica
Social
Fisica
Sexual

Violencia cruzada

En comparacion con los datos del afio anterior se evidencia un aumento de la violencia de
género de tipo social (7 puntos mas), econémica (4 puntos mas) y sexual (3 puntos mas).

Por otro lado, y en relacidn con la situacion vivencial de las mujeres atendidas al iniciar su
proceso en el SAIVM, hay que destacar que, mayoritariamente, el 79% no convivia con su
agresor. Pero si lo hacia el 21% de las atendidas, circunstancia que afecta y dificulta la
capacidad de recuperarse, ya que la convivencia con el agresor genera un ambiente constante
de tensién, miedo, control y baja autoestima, que supone una sobreexposicion de la mujer
victima.

Respecto de los recursos legales, el 75% habia interpuesto alguna denuncia policial por
violencia de género, en el 22% de estos casos constaban dos o mas denuncias y en el 25% de
los casos tenian el apoyo de un policia tutor. A pesar de esto, hay que resaltar que una de cada
cuatro mujeres no habia interpuesto ninguna denuncia por violencia machista, aun siendo

victima.
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Programa de mujeres.
% de atendidas segln interposicion de denuncia. Afio 2022

Sin denuncia Con i
5% denuncia

75%

Referente a los recursos penales, principalmente, en el 70% de los casos, las victimas tenian
una orden de proteccion a su favor. El 45% de las mujeres contaba, al ser atendidas, con una
orden de alejamiento y, el 39% de una prohibicidn de comunicacidon. Las sentencias
condenatorias por violencia de género implicaron el 34% de las victimas y las mujeres que
tenian a su agresor en prisidn representan el 8% del total.

Programa de mujeres.
% de atendidas seguin recursos penales. Afio 2022

Orden de proteccion a favor de la victima 70%
Sentencia condenatoria por VG
Orden de alejamiento

Prohibicién de comunicacion

Prision

Hijos e hijas de mujeres victimas de VG

Los hijos e hijas atendidos en el programa de hijos e hijas presentan ciertas caracteristicas por
lo que respecta a su perfil sociodemografico. Seis de cada diez tienen entre 6 y 11 afios; un
22% entre 12 y 15 aios; el 13% de 4 a 5 afios, y un 5% tiene entre 16 y 17 aios.

Programa de hijos/as.
% de hijos/as atendidos segtin grupo de edad. Ao 2022

60%

5%

De 4 a5 afios De6allafios De12al15afios De 16a 17 afios
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Mayoritariamente, el 86% de los casos atendidos, tienen nacionalidad espafiola y el 13%,
extranjera. Principalmente los hijos e hijas extranjeras son extracomunitarios (el 10% total de
los casos atendidos) y en menor proporcion de la Unidn Europea de los 28 (el 3%).

Programa de hijos/as.
% de hijos/as atendidos segtin nacionalidad. Afio 2022

86%

10%

: -

Espafiola UE28 Extracomunitaria

Por lo que respecta a los diagndsticos que se determinan con los hijos e hijas, se desprende
que el 88% ha presenciado como maltrataban a su madre, el 19% ha sido victima directa de la
violencia y el 78% presenta consecuencias psicosociales debidas a la violencia vivida.

Programa de hijos/as.
% de atendidos seguin diagnostico. Afio 2022

Presencia de maltrato a la madre 88%
Victima de maltrato
Consecuencias de la violencia vivida 78%
T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

De entre los casos en que los hijos e hijas han sido victimas de algun tipo de maltrato, destaca
la proporcién de los que han sufrido maltrato emocional o psiquico, el 46%. Asimismo, cuatro
de cada diez casos han sido objeto de una instrumentalizacién por parte de sus padres, y un
24% ha sufrido las consecuencias de las dificultades vividas por su madre en el proceso de
separacion. Cabe resaltar también que el 14% de los hijos e hijas ha sido victima de maltrato
fisico.
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Programa de hijos/as.
% de atendidos seguin tipo de violencia y maltrato sufrido. Aflo 2022

Psicoldgica 64%
Econdmica

Social

Fisica

Sexual

Violencia cruzada

Dificultades en el proceso de separacion
Situacién de VG no actual

Instrumentalitzacion

Hombres que ejercen violencia machista

Una parte importante de los hombres que participan en el programa, el 62%, llega al servicio a
través de una derivacion, destacando las del Centro de Insercién Social (CIS) y del Servicio de
Atencion Social de los Juzgados; o instados por una tercera persona, principalmente familiares.
En el 38% de los casos vienen por iniciativa propia.

Programa de hombres.
% de atendidos segin acceso al programa . Ao 2022

Derivacion Iniciativa
entidades propia
62% 38%

En el 2022, tres de cada cuatro hombres atendidos tienen mas de 30 afios; el grupo de edad
mas numeroso es el de 30 a 44 afios, que representa la mitad de los casos. Los hombres entre
45 a 64 afios suponen el 24% de los atendidos vy, los de 18 a 29 afios, el 19%. Aunque no
destaca cuantitativamente, hay que resefiar que el 5% son menores de 18 afios, hecho que
evidencia que la violencia de género también es ejercida por jovenes, en la etapa en que se
empiezan a mantener relaciones de pareja y afectivas.
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Programa de hombres.
% de atendidos por grupo de edad. Ao 2022

51%

Menor de 18 afios Del8a29aios De30a44aios DedS5a64aiios

Por lo que respecta a la nacionalidad, el 73% de los atendidos son espanoles y el 27%
extranjeros; manteniéndose proporciones casi idénticas al afio anterior. Practicamente la
totalidad de los extranjeros, el 95%, se encuentra en situacion regular.

Programa de hombres.
% de atendidos segin nacionalidad. R0 2022

Extracomunitaria
22%

UE28

5%

Espaiiola
73%

Referente al nivel educativo, siete de cada diez hombres sélo tienen estudios primarios, el 27%
estudios secundarios y el 3% estudios superiores.

Programa de hombres.
% de atendidos segun nivel de estudios. Ao 2022

Estudios primarios
Estudios secundarios

Estudios superiores

Cuando inician su proceso en el programa, una parte importante de los hombres, el 72%, tiene
trabajo, es decir, estd ocupado; y un 22% esta en situacion de desempleo, cifra que se ha
duplicado respecto del afio anterior. Un 6% de los atendidos es inactivo, es decir no ha entrado
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aun en el mercado laboral (estudiantes), estd jubilado o tiene una incapacidad laboral
permanente.

Programa de hombres.
% de atendidos segun situacion laboral. Afio 2022

Ocupado 72%

En desempleo

Inactivo

A diferencia de las mujeres victimas atendidas, quienes mayoritariamente no disponen de
ingresos o si disponen son inferiores al SMI, la mayoria de los hombres que participa en el
programa, el 70%, dispone de ingresos que superan los 1.000€ al mes. Un 19% percibe mas de
1.300€.

Programa de hombres.
% de atendidos segin nivel de ingresos. Afio 2022

Sin ingresos

De 1 a350euros

De 351 a 700 euros

De 701 a 1.000 euros
De 1.001 a 1.300 euros 51%
Mas de 1.301 euros

La violencia que ejercen los agresores presenta también diferentes formas y, como se puede
observar en los datos recogidos en el 2022, es habitual que confluyan mas de un tipo. En el
92% de las ocasiones el hombre atendido habia ejercido violencia psicoldgica y/o emocional
sobre su pareja o expareja. La violencia fisica fue ejercida por el 65% de los atendidos; esta
cifra supone un aumento del 38% respecto de su incidencia en el 2021. En tercer lugar, se sitta
la violencia social, que se da en el 27% de los casos. La violencia sexual la ejercié el 16% de los
participantes, violencia que ha duplicado su incidencia en sélo un afio (en el 2021 fue de un
7%). Por ultimo, la violencia cruzada, es decir, la que es bidireccional, se dio en el 8% de los
casos.
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Programa de hombres.
Violencia ejercida por los hombres. Afio 2022

Psicoldgica 92%
Economica
Social
Fisica
Sexual

Violencia cruzada

0% 20% 40% 60% 80% 100%

La convivencia del hombre con su victima puede suponer un factor de riesgo importante, ya
que la posibilidad de que se reproduzca un episodio de violencia machista aumenta. En el
2022, el 24% de los hombres atendidos convivia con su victima, y el 76% no. Este porcentaje se
ha reducido sensiblemente en los Ultimos ejercicios, concretamente 2 puntos respecto al 2021.

Programa de hombres.
% de atendidos segun convivencia con la victima. Aflo 2022

Con
convivencia
24%

Sin
convivencia
76%

Por ultimo, cabe incidir que gran parte de los hombres atendidos habia sido denunciado por
violencia machista, el 77%, y el 60% tenia en vigor una orden de alejamiento respecto de su
victima. Asimismo, en el 17% de los casos habia una sentencia condenatoria contra él.

1.2.3. Resultados: intervenciones, cierres e impacto.

Las principales intervenciones desde el Programa de mujeres estdn relacionadas con el
asesoramiento, la orientaciéon y la informacién, y han implicado el 82% de las demandas
gestionadas. La atencién social individual es un recurso que utilizé el 40% de las mujeres
atendidas. Los acompafiamientos en la gestién y la diligencia con otros servicios o
profesionales representaron el 34% de las intervenciones. Principalmente fueron
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acompafiamientos a la Oficina de Ayuda a Victimas del Delito (180 mujeres), a un/una
abogado/a (39 mujeres) o a la Policia Nacional (23).

En relacidn con el servicio de teleasistencia mévil ATENPRO, que ofrece atencidn, seguridad y
proteccion las 24 horas del dia a las victimas de violencia de género con orden de proteccion,
en el 2022 se tramitaron 62 nuevas altas desde el SAIVVM, y permanecieron activos un total
de 130 terminales. De acuerdo con los datos disponibles se dieron de baja 51 terminales. Por
otro lado, se han gestionado un total de 84 altas en el Fichero DVR, 10 mas que el aiio anterior.

En el caso del Programa de hijos/hijas se realizo intervencion individual con el 56% de los que
han participado. Una parte importante, el 44%, ha recibido un seguimiento a lo largo de su
proceso, y se han hecho reuniones especificas con el 43% de estos/tas. En uno de cada cuatro
casos, se ha llevado a cabo un trabajo coordinado y en red con otras entidades y servicios para
dar cobertura a todas las necesidades detectadas. El 17% ha participado en intervenciones
grupales.

En cuanto al Programa de hombres, la totalidad de los participantes pidié y recibié atencion
psicosocial; el 35% participd en actividades de tipo grupal y una tercera parte realizd un
tratamiento individual especifico.

Profundizando en el andlisis de los procesos y el impacto de las intervenciones, se observan
pautas divergentes en relacidn con los motivos de cierre de los expedientes segun el programa
y perfil. En cuanto a las mujeres victimas, mayoritariamente los procesos de intervencién
finalizan y se cierra expediente, por el logro de los objetivos terapéuticos (el 78% de los casos).

Programa de mujeres.
% de atendidas segiin motivo de cierre de expediente. Aflo 2022

Logro de objetivos 78%

Baja voluntaria

Cambio de domicilio
Derivacion 1%
Incomplimiento de acuerdos 4%
No acceptacién de intervencion 2%
No localizacion 7%
No requiere intervencion 1%

Objetivos parcialmente logrados 2%

En relacién con el Programa de hijos/hijas, 6 de cada 10 participantes finalizd su proceso por el
logro de objetivos, el 56% con una consecucion total y, el 4%, parcial. Hay que indicar que el
14% de los casos cursé baja voluntaria del programa, fundamentalmente por decision de su
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madre, sobre todo en el caso de los mds pequeiios; idéntico porcentaje se dio en
aquellos/aquellas en que se cerré el expediente por no poder ser localizados.

Programa de hijos/as
% de atendidos segtin motivo de cierre de expediente. Afio 2022

Logro de objetivos 56%
Baja voluntaria

Derivacion

Dificultad de conciliacion
Incomplimiento de acuerdos

No acceptacién de intervencion
No asistencia sin justific.

No localizacion

No requiere intervencion
Objetivos parcialmente logrados

Otro

Por lo que respecta al Programa de hombres, cabe aclarar una particularidad especifica que
incide en las cifras de cierre de expediente y motivos. El programa establece una modalidad
terapéutica con una temporalidad prefijada de 2 afios ya que el proceso de cambio por el cual
tiene que pasar un agresor es muy amplio e implica una mayor exigencia, esto condiciona la
alta cuota de abandono lo que hace que las evaluaciones requieran mucho mas tiempo que el
de una memoria anual y no puedan ser extrapolables a la de los otros programas (mujeres e
hijos e hijas).

El impacto de las intervenciones llevada a cabo por el SAIVM, también se observan diferencias
en los resultados y en el grado de logro de los objetivos segin programa. Los principales
resultados del programa de mujeres ponen de manifiesto el impacto positivo de las
intervenciones. El alcance de estas es muy importante y casi con la totalidad de las mujeres se
consiguen alcanzar totalmente los objetivos de mejora, recuperacion y capacitacion.

Programa de mujeres.
Logro de objetivos. Afio 2022
Parcialmente

alcanzados
Alcanzados 204
97%
MNo
alcanzados
1%
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Si analizamos los datos segln el tipo de objetivo, vemos que la totalidad de las mujeres
consigue mejorar sus capacidades de afrontamiento. El objetivo que presenta un mayor
porcentaje de no logro, con un 11%, es el que tiene que ver con la toma de conciencia y
reconocimiento de la violencia que se ha sufrido.

Programa de mujeres.
Grado de logro segun tipo de objetivo. Afio 2022

m Logrado m Parcialmente logrado m No logrado

Mejorar el conocimiento y recursos comunitarios
Mejorar las capacidades de afrontamiento
Mejorar el nivel de conscienciacién

Disponer de proteccion y prestaciones especificas 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En el caso del programa de hijos e hijas, también se evidencian resultados de logro muy
alentadores. La gran mayoria consigue los principales objetivos que se marcan de manera
total. Cabe destacar que se consiguen, en el 91% de los casos, modificar estereotipos, roles de
género y mitos sobre las relaciones de pareja. En el mismo porcentaje, los hijos e hijas
participantes muestran evidencias de haber mejorado sus estrategias de resolucidon de
conflictos, y en el 88% se observa una mejora de las relaciones maternofiliales.

Programa de hijos/as.
Nivel de logro segun tipo de objetivo. Afio 2022

M Logrado M Parcialmente logrado M No logrado

Implicacion en el proceso de cambio

Modificar estereotipos, mitos y roles de género

Mejorar la capacidad de expression y comprension de la VG
Mejorar estrategias de resolucion de conflictos y proteccién
Mejorar relaciones maternofiliales

Disminuir sufrimiento y mejorar dnimo y estabilidad emocional

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Los principales resultados del Programa de hombres evidencian avances en positivo, aunque
mas moderados que el de las mujeres victimas. Una parte importante de los hombres que
realizan un proceso consigue aumentar sus habilidades comunicativas y relacionales (68%),
mejorar el reconocimiento y la responsabilidad de la violencia (67%), regular mejor sus
emociones (59%), y/o modificar su concepto de masculinidad (53%).

Programa de hombres.
Nivel de logro segun tipo de objetivo. Afio 2022

M Logrado M Parcialmente logrado M No logrado

Identificar y regular las emociones

Mejorar el reconocimiento y la responsabilidad de la violencia
Modificar el concepto de masculinidad

Mejorar actitudes y habilidades comunicativas y relacionales

Implicar a la persona en su proceso de cambio

1.2.4. Evaluacion

Hay algunos aspectos valorativos segun el programa que cabe destacar en positivo. En el caso
del programa de hijos e hijas, se ha logrado que participen en los talleres grupales y se
expresen abiertamente en el espacio seguro y de confianza creado. Se ha conseguido la plena
participacién de las familias en los grupos de intervencién y la materializacion de una red de
apoyo externo al servicio, a través del vinculo que han creado entre las personas participantes.

En el caso de las mujeres victimas, hay que resaltar que gran parte de estas ha conseguido
empoderarse, conocer sus derechos y ganar seguridad en los procesos juridicos. Finalmente,
en relacién con los hombres, una parte importante de los que ha completado el programa ha
adquirido mas herramientas para la resolucion de los conflictos y la identificacién de
acumulacién de tension, mejorando asi su capacidad para parar el ciclo de la violencia. Estos
logros favorecen que no se repitan patrones y que los hombres participantes puedan construir
relaciones libres de violencia.

Por otro lado, de acuerdo con la Carta de servicios municipales contra la violencia doméstica y
de género del Ayuntamiento de Palma, los compromisos establecidos se han cumplido en su
totalidad al 100%. Asi, se han realizado todos los acompaiamientos solicitados, los tiempos de
espera entre la demanda y la atencidn no ha superado nunca los 3 dias, la atencion especifica
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terapéutica no ha superado los 15 dias habiles, y en el caso de la atencién a agresores, todas
las demandas se han respondido en un tiempo inferior a 5 dias.

Asimismo, las valoraciones recogidas en las encuestas sittan el nivel de satisfaccion muy cerca
de la excelencia y por encima del 9. El criterio con mejor valoracién es el relativo a la seguridad
y el apoyo blindado por el equipo de profesionales (9,83%) y la empatia y la escucha activa de
estos (9,74).

A pesar de estas valoraciones tan positivas, también se tienen que lidiar con algunas
dificultades. Los principales obstdculos en los procesos de recuperacidon con las mujeres
victimas estan relacionados con su propia autonomia, fundamentalmente por las dificultades
gue tienen para acceder a una vivienda o la precariedad de la misma. Estas circunstancias han
supuesto que muchas mujeres y sus hijos e hijas, vean alargada su estancia, y/o se vean
obligados a llevar a cabo estrategias de supervivencia, como tener que compartir vivienda con
otras personas, vivir en habitaciones con espacios insuficientes y/o con condiciones poco
salubres.

Otro obstdculo importante tiene que ver con la situacién politico-administrativa de las
participantes y el impacto que esta circunstancia supone. Destaca la imposibilidad de las
personas en situacién irregular para abrir una cuenta bancaria o acceder a tramites
telematicos por no tener un NIE.

Finalmente, cabe resefiar que la carencia de adherencia y la baja predisposicién al cambio de
algunos participantes del Programa de hombres han supuesto un sobreesfuerzo de
intervencién por parte del equipo técnico.

1.3. Policia Local de Palma

El Area de Seguridad Ciudadana del Ayuntamiento de Palma es un recurso clave en la atencién
a la violencia machista. Dispone de unidades policiales operativas, de un servicio de asistencia
psicoldgica a las victimas y de la UPFA- Unidad de Proteccién Familiar.

La UPFA se responsabiliza de hacer seguimiento especializado y personalizado de los casos de
violencia de género, asignando un policia tutor a cada victima que tenga una orden de
proteccion a su favor y de aplicar las medidas de proteccion pertinentes, en funcién del nivel
de riesgo. Para ello se sigue la instruccion 7/2016, de la Secretaria del Estado de Seguridad,
que establece el nuevo Protocolo para la valoracion del nivel de riesgo de violencia sobre la
mujer y de gestidn de la seguridad de las victimas.
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AREA DE SEGURETAT CIUTADANA
POLICIA LOCAL
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Imagen 2: dependencias de la Policia Local de Palma.

Desde el 2022, tal como se indica al inicio de este capitulo, las diligencias se gestionan de
manera coordinada con el protocolo Procedimientos operativos de colaboracion y coordinacion
entre la Jefatura Superior de Policia de Illes Balears y la Policia Local del Ayuntamiento de
Palma, para la proteccion y sequimiento de las victimas de violencia de género.

En total, se han gestionado 323 diligencias por violencia de género, un 53% mads que el afo
anterior. Este dato supone la cifra de atencion mas elevada de los ultimos cinco afios. El
numero de personas tutorizadas también ha aumentado y se han registrado 631
tutorizaciones.

Las victimas con orden de proteccién fueron 169 vy, las que reciben asistencia psicoldgica en
crisis, supusieron 322, es decir 65 victimas mas que el aiio precedente.

Datos de atencion de la Policia local. Aiio 2022

Diligencias gestionadas 323
Persones tutoritzades 631
Personas con OP (VD y VG) 169
Asistencia psicoldgica en crisis 322

Fuente: Policia Local del Ayuntamiento de Palma.

Evolucidn de la atencién de la Policia Local de Palma

——— Personas atendidas (denunciantes VG) = Personas tutorizadas
Personas con OP (VD y VG) — Asistencia psicoldgica en crisis
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Desde un punto de vista valorativo, y de acuerdo con los indicadores de la Carta de servicios
municipales contra la violencia doméstica y de género, el servicio ha cumplido con todos los
compromisos establecidos. En el 100% de los casos se ha realizado el atestado y la valoracidn
policial de riesgo en el mismo dia o al dia siguiente de la denuncia. En todas las denuncias se
ha asignado un policia tutor y se ha hecho seguimiento de los agresores.

Respecto a los compromisos de atencién, cabe destacar que el tiempo de respuesta ha sido
inferior a los 9 minutos en el 91,9% de los casos. El tiempo de espera de llegada de un/a
psicélogo/a no ha superado los 30 minutos en el 99,4% de las atenciones, y la espera en la
recogida de la denuncia ha sido inferior a los 20 minutos en el 94,6% de los casos.

Finalmente, de las encuestas de satisfaccidén, se desprende una valoracién muy positiva del
servicio, que sitla la media de satisfaccién en un 9,82 sobre 10.

1.4. Red de Atencidn Directa a Personas en
Prostitucion (XADPEP)

La XADPEP es un instrumento clave para mejorar la eficiencia de las intervenciones, evitar
duplicidades y optimizar los recursos de atencién a la prostitucién en Palma, que ofrecen Casal
Petit, Creu Roja y Metges del Mdn, tres entidades con una dilatada trayectoria de atencion
social e intervencion especializada en prostitucion.

La Red esta promovida por el Ayuntamiento de Palma, que le da apoyo técnico y econdmico.
La coordinacion técnica estd a cargo de la Seccién de Igualdad. La Policia Local participa de
forma estable y también colaboran otros servicios de la Administracion como el Instituto
Balear de la Mujer, la Unidad de Coordinacién contra la Violencia de Género, la UCRIF de
Policia Nacional (Unidad de Redes de Inmigracién ilegal y Falsedades Documentales) o el
Instituto Balear de la Salud.

A través de la convocatoria anual de subvenciones de 2022, el Ayuntamiento de Palma ha
realizado una aportacion econdmica a la XADPEP de 195.000 €, que de acuerdo con las bases
establecidas ha supuesto la concesion de 75.000 € a Casal Petit, 59.000 € a Creu Roja y 61.000
€ a Metges del Mon.
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1.4.1. Datos globales de atencidn

Durante el afio 2022, se atendieron un total de 1.448 personas®. Como se explica con mayor
detalle en la Memoria XADPEP, esta cifra supone un aumento del 4% respeto al afio anterior,
en que se atendieron 1.396 personas como usuarias unicas.

Cuando se analiza la tipologia de los casos se observa que, en el 2022, el 44% son personas a
las que se ha atendido por primera vez. Y en el 56% de las ocasiones la persona ya habia sido
atendida anteriormente por la entidad y ya contaba, por tanto, con un expediente. En el 38%
de los casos reabiertos, la primera atencién se realizd hace 5 afios o mas; en uno de cada tres
la primera atencion fue entre el 2018 y el 2020 y, en el 27% restante, durante el 2021. Esta
elevada incidencia de casos reabiertos hace patente que los procesos que realizan las personas
son discontinuos y suponen mucho mads tiempo que el que recoge una memoria anual.

Respecto al tipo de vinculacidn con la persona, en el 40% de los casos la atencién con la
persona es puntual y responde a necesidades concretas. Una parte importante de las
atenciones que se realizan, el 60%, si que implica algun tipo de vinculaciéon propiamente dicha.
Los casos con una vinculacién de proceso, es decir, con los que se establece un plan de trabajo,
con acciones y objetivos de trabajo, representan el 39%. En un 22% la vinculacién con la
persona responde a una atencidn recurrente o sucesiva, pero sin proceso consensuado.

Personas atendidas por la XADPEP por tipo de vinculacion.
Afo 2022

Vinculada de Puntual

proceso 40%
39%

Vinculada aciones
sucesivas
22%

La complejidad de las circunstancias vitales de las personas prostituidas hace que puedan
necesitar atenciones muy diversas. Desde el 2022 se empieza a recoger informacion relativa al
tipo de actuaciones realizadas. Casi la totalidad, el 98%, recibid atencidon de tipo social,
categoria que comprende asesoramiento sobre los recursos sociales existentes, ayudas
sociales y econdmicas, acogida residencial, etc. Una gran parte de las personas atendidas, el
72%, también recibié atencidén en el ambito de la salud, sea asesoramiento y apoyo en la salud
fisica y psicoldgica, dispensacién de material preventivo, pruebas de ETS, de VIH o de
embarazo.

Para hacer un andlisis tan ajustado a la realidad como sea posible, se ponderan lo datos considerando las usuarias coincidentes
y, una vez calculado el nimero de usuarias Unicas, y a partir de estos datos se explotan y analizan el resto de variables.
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Asimismo, casi la tercera parte (el 32%) participd en actividades formativo-laborales, que
incluyen orientacién laboral, formacidn y capacitacidn, acompafiamiento en la inscripcién a
servicios publicos de empleo, etc. Por ultimo, las personas que recibieron atencion juridica
representaron el 17% del total.

Por otro lado, hay que destacar que el trabajo que se hace desde la XADPEP con las personas
prostituidas engloba una seria de actividades que incluyen las acciones de atencion realizadas
en la sede de cada entidad y las intervenciones que se llevan a cabo en los entornos de
prostitucidn. Estas ultimas representan una parte importante del trabajo de la red y se
organizan a través de visitas. En el 2022 se han contabilizado 805 visitas, de las cuales el 65%
han sido individuales, y el 35% colectivas; es decir visitas en las que participaba mas de una
entidad. La participacidn del voluntariado presenta una incidencia significativa y el 48% de las
visitas de la red han contado con personas voluntarias.

En coherencia con la representatividad y la incidencia de los diferentes entornos de

prostitucidn identificados en las visitas, se observa que el 76% de las intervenciones se han
realizado en pisos o casas; el 15% en clubs, y el 9% en puntos de calle.

% de visitas de la XADPEP por tipo de entorno visitado. Aflo 2022

Calle Club
9% 15%

Piso/casa
76%

En el 47% de las intervenciones realizas a los entornos de prostitucion, se acepto la visita de las
entidades. En 419 ocasiones, el 53% del total de las visitas, una vez localizado el sitio no se
pudo acceder ni intervenir por motivos diversos.

En casi la tercera parte de los casos en lo que no se pudo realizar la visita el motivo fue que el
lugar estaba cerrado, principalmente porque ya no estaba operativo, constatandose asi una
alta movilidad de los espacios de prostitucion. Por orden de incidencia, la segunda causa mas
frecuente fue porque no querian nada, circunstancia que se da en el 27% de las visitas. En el
17% de las ocasiones no se pudo intervenir porque nadie abrid la puerta a pesar de que habia
gente en ese momento. En un 16% no dejaron entrar a las entidades; es decir, les abrieron la
puerta, pero no permitieron el acceso ni ningun tipo de intervencién.
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1.4.2. Perfil de las personas atendidas

Si tenemos en cuenta el entorno de prostituciéon en que se encuentra la persona, observamos
que, en el 2022, el 52% de las personas atendidas estaba prostituida en un piso o casa, el 27%
en la calle y el 12% en un club. Un 8% de los casos se encuentra en prostitucidon en entornos
clasificados como “servicios con desplazamiento”, modalidad en que la persona se desplaza al
lugar que el “
proporcién reducida pero incipiente, el 1%, la persona estd prostituida a través de una
webcam.

cliente” le indica, sea un hotel, una fiesta privada, una casa, etc. En una

Las mujeres representan la mayoria de las personas atendidas, casi el 93%; el 4% son mujeres
trans y el 3% del total son hombres. Estos Ultimos porcentajes, aunque son poco
representativos sobre el total, muestran una constancia que es el aumento progresivo en la
atencién a hombres y mujeres trans.

Principalmente, las personas atendidas, el 86%, tienen entre 25 y 54 anos, y se observa una
edad media de 38 afios, cifra sensiblemente superior a la de afios anteriores.

La gran mayoria, el 92%, es de origen extranjero. Si las agrupamos por zonas geograficas, se
observa que el 64% tienen nacionalidad de América Latina; el 18% de Africa; 135 personas
tienen nacionalidad espafola -el 8% del total-, y el 7% de Europa de los 28. Las asidticas
representan un 2%, y solo 24 personas, el 1%, dispone de nacionalidad de la Europa no
comunitaria.

Personas atendidas por la XADPEP seguin nacionalidad. Afio 2022

64%

Espafiola UE-28 Restode América Latina  Asidtica Africana
Europa

En relacidn con la situacién administrativa, el 45% de las personas atendidas se encuentra en
situacion irregular y el 3% en tramites de regularizacion; es decir, casi la mitad de las personas
se encuentra en una posicion que dificulta o imposibilita el acceso a determinados servicios
y/o recursos y a un trabajo normalizado.

Segln los datos disponibles poco mas de la mitad de los casos, el 56%, tiene estudios
secundarios, el 32% solo estudios primarios y el 6% afirma tener estudios universitarios. Las
personas que no saben leer ni escribir o no tienen estudios representan en suma el 6% de los
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casos. Se observa una correlacién que evidencia que, a mayor nivel de estudios, menor
probabilidad de estar en prostitucion en contextos abiertos y mayor presencia en espacios
cerrados.

Respecto a la modalidad residencial, las tres mas representativas son la habitacion alquilada,
en la cual se encuentra el 40% de las personas; la casa prostibulo, es decir una vivienda
privada, piso o casa que sigue el funcionamiento de un burdel, donde reside el 27%, y una
vivienda alquilada, el 19%. En el 61% de los casos no hay separacion de espacios y el lugar de
residencia coincide con el de prostitucidn.

Personas atendidas por la XADPEP seguin coexistencia de espacios. Afio 2022

No coincide
39% Si coincide

61%

Por otro lado, aunque la mayoria de las personas atendidas cuentan con una red de apoyo,
esta estd formada generalmente por personas de los propios entornos de prostitucion,
amistades o compaiieras.

Finalmente, hay que afadir que el 67% de las personas en prostitucion afirma tener
responsabilidades familiares, y mds de la mitad de estas tiene dos 0 mas personas a su cargo.

1.4.3. Evaluacion

La valoracién global del trabajo de atencion e intervencidon de la red es muy positiva. En
términos cuantitativos, ha aumentado el nimero de personas atendidas en un 4%. Mas alla de
una cuestidon numérica, el contexto socioecondmico ha implicado que la atencién haya sido
mas intensa y que las intervenciones realizadas se hayan orientado principalmente a trabajo
de continuidad. A pesar de estas circunstancias, se ha podido ofrecer de manera conveniente
todos los servicios y atender todas las demandas.

Tal y como se apunta en el analisis del perfil de las personas atendidas, el principal entorno en
el que estan prostituidas es la vivienda particular (pisos y casas), hecho que constata la
consolidacion del proceso de deslocalizacion y ocultacion de la prostitucion. Esta realidad ha
implicado una reorganizacion de la intervencion incrementando las acciones en estos tipos de
entornos. Asimismo, se ha evidenciado la necesidad de mejorar los canales de acceso a las
personas en prostitucion.
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Del seguimiento técnico que el Ayuntamiento hace a la XADPEP se puede afirmar que en el
trabajo de atencidn se incorpora convenientemente la diversidad sexual y de género, y que se
han aumentado los esfuerzos para acceder a la prostitucién masculina y trans.

Se valora muy positivamente la relaciéon con los servicios municipales que participan en el
proceso de empadronamiento, que han facilitado y agilizado considerablemente las gestiones
qgue hacen al respecto las personas que atiende la XADPEP.

A pesar del trabajo de coordinacion y colaboracién con el servicio de empleo de PalmaActiva
(Agencia de Colocacion del Ayuntamiento de Palma), los resultados de insercién laboral no han
sido suficientemente positivos, teniendo en cuenta que los perfiles mayoritarios de las
personas en prostitucion no encajan con la formacién y las ofertas laborales que este
organismo gestiona.

Finalmente, por lo que respecta a la financiacion, se constata la necesidad de mejorar diversos
aspectos: cuantia, calendario y estabilidad.

1.5. La atencion a victimas de trafico con fines de
explotacion sexual (TFES)

La compra y el consumo del cuerpo de las mujeres es una de las formas de violencia machista
mas extendidas y toleradas socialmente, y es la alta demanda de prostitucion la que hace del
trafico con fines de explotacidn sexual (TFES) uno de los negocios ilicitos mas lucrativos y una
problematica a escala mundial.

Hay que apuntar que el TFES es un grave delito que atenta contra los derechos humanos, una
forma de esclavitud que afecta principalmente a las mujeres ya que esta intrinsecamente
relacionado con la feminizacidn de la pobreza y con la posicién de subordinacidn de estas en la
sociedad. Asimismo, la situacion de desproteccién, discriminacidn social y vulnerabilidad que,
en general, padecen las personas prostituidas, se agrava enormemente en el caso de las
victimas de TFES, teniendo en cuenta que viven experiencias traumdticas al ser
comercializadas y explotadas sexualmente, que afectan profundamente en sus vidas.

Desde el ambito local, el Ayuntamiento de Palma, que desde hace mas de una década
promueve la atencidén a personas en prostitucién, constaté posibles situaciones de trafico en el
municipio por lo que decidid abordarlas y empezar a identificar y dimensionar la problematica
en nuestro territorio. Gracias a la informacién recogida desde los servicios municipales, en el
afio 2019 se elabord el primer Informe de identificacién de casos de TFES, inicidndose una
serie cronoldgica a la que se puede acceder en este enlace.
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1.5.1. Identificacion de casos TFES

Los estudios mas serios y confiables estiman que entre el 10% y el 30% de las personas en
prostitucion son victimas de trafico®. En el caso de Palma, los datos disponibles mas recientes
(de 2021) nos dicen que las situaciones de TFES afectarian al 22% de las personas en
prostitucion.

De las victimas contabilizadas en Palma, una gran parte, el 65%, son consideradas como tal
porque se han constatado toda una serie de indicios. En el 23% de los casos se ha conseguido
detectar la situacion de TFES con la confirmacion y el reconocimiento de la misma victima. Y se
ha identificado mediante denuncia el 12% restante; la complejidad y la falta de garantias de
proteccion, asi como el temor por el control y las amenazas de las redes de trafico sobre las
victimas explican este bajo porcentaje.

Personas en situacion de TFES segtn nivel de identificacion.
Afo 2021

Detectada
23%

Indicios

65% Identificada

12%

1.5.2. Perfil de victimas de TFES atendidas

Las victimas de TFES en Palma, son explotadas mayoritariamente en contextos cerrados y
deslocalizados. Mas de mitad se encuentra explotada sexualmente en un piso o casa
particular, una de cada tres en la calle y el 9% en un club.

Del perfil sociodemografico podemos destacar algunos elementos. Uno de los mas evidentes
es que el trafico es una problemdtica feminizada; de hecho el 99% de las victimas
contabilizadas en Palma son mujeres cis, y un 1% mujeres trans. Los informes y los estudios de
otros territorios ponen de manifiesto esta lectura, ya que los principales “consumidores” son
hombres y los “objetos de consumo” mayoritariamente mujeres.

La informacion recogida desde que se elabora este informe muestra que las victimas de TFES
tienen un perfil de edad mas joven que el que, en general, presentan las personas en
prostitucion. En el 2021, la media de edad de las mujeres explotadas sexualmente fue de 34,6

4 2021. Carmen Meneses-Falcon y Santiago Urio. La trata con fines de explotacion sexual en Espafia: ¢Se ajustan las
estimaciones a la realidad? REIS. Accesible a https://reis.cis.es
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afos, mientras que en el conjunto de las personas prostituidas es de 37,9 afios; es decir, las
victimas son 3 afios mas jovenes.

El 99% de las mujeres victimas de trata tiene nacionalidad extranjera, principalmente de algin
pais de Africa y de Latinoamérica. Se observa cierta tendencia que se mantiene desde que se
dispone de registros, y es que las victimas contabilizadas en Palma provienen
fundamentalmente de 4 paises: Nigeria, Colombia, Brasil y China.

Victimas de TFES por nacionalitat. Afio 2021

45%

40%

Espafiola UE-28 Resto de Europa Latinoamericana Asidtica Africana

Una parte importante, seis de cada diez mujeres, estan sometidas a trafico y se encuentran en
situacion irregular; es decir, no tienen permiso de residencia en nuestro pais, hecho que hace
que sean mas facilmente vulneradas. Estas proporciones superan considerablemente a las
observadas en el conjunto de personas prostituidas, que muestran un porcentaje de
irregularidad administrativa inferior, alrededor del 45%.

Asimismo, una de cada cuatro victimas de TFES no tiene tarjeta sanitaria, lo que dificulta e
incide en la posibilidad de recibir una atencién de salud primaria e integral.

Por otro lado, las mujeres victimas de trata generalmente viven en una habitacion alquilada o
en una vivienda alquilada, compartiendo espacio residencial con otras personas. Casi una de
cada cuatro vive en el mismo lugar en el cual es explotada, lo que pone de manifiesto la falta
de privacidad que padecen y la mayor vulnerabilidad del colectivo.

Hay que destacar que, aunque la mayoria de las victimas de TFES dispone de una red de apoyo
personal, mayoritariamente, los vinculos los establecen con compafieros/as de prostituciéon o
con amistades que, principalmente, se mueven en los entornos del sistema prostitucional.

1.5.3. Evaluacion

Al realizar un analisis comparativo y evolutivo del trabajo de identificacion que se ha llevado a
cabo este 2021, se observa una dindmica sostenida, y es el aumento en la proporcion de casos
que se contabilizan como victimas de TFES; su cifra se ha incrementado gradualmente y ha
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aumentado un 22% en un ano. Asimismo, la mejora en la identificacién de los casos de TFES
supone que lo casos constatados sdélo por indicios se hayan reducido, y hayan aumentado la
proporcién de victimas detectadas (las que confirman y verbalizan su situacién como victimas)
y la de las que interponen denuncia, que representan conjuntamente una de cada tres victimas
registradas.

De la experiencia acumulada y de la evaluacidon contingente, podemos concluir que una
atencién mas intensa y recurrente con las personas en prostitucién, ofrece informacidon mas
fiable y veraz para la deteccidn de victimas de trafico, ya que las relaciones mas proximas entre
la persona y el/la profesional facilitan el abordaje y la identificacion de estas situaciones.

Por ultimo, cabe apuntar que es necesario adaptar las estrategias de intervenciéon mediante el
refuerzo de las actuaciones directas en los entornos de prostitucidon deslocalizados ya que
como se ha expuesto en este apartado, mayoritariamente, las victimas de TFES se encuentran
explotadas en viviendas particulares donde se dan situaciones de mayor vulnerabilidad dado
que éstos son entornos mas ocultos, mas dificiles de detectar y que permiten una mayor
movilidad de su ubicacion.
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2. SENSIBILIZACION Y
PREVENCION DE LA VM

Las actuaciones contra las violencias hacia las mujeres son un compromiso del Ayuntamiento
de Palma para avanzar en la erradicacién de la violencia machista y hacia una sociedad basada
en los valores de la igualdad entre mujeres y hombres. El Plan de igualdad de género del
Ayuntamiento articula diferentes medidas en esta materia mediante los principales objetivos
que incorpora:

1. Promover la corresponsabilidad social en la prevencion de las violencias machistas.

o Generar acciones que visibilicen el alcance de la violencia de género y conciencien
sobre esta problematica (programa del 25 de noviembre, diadas informativas,...).

o Generar iniciativas que faciliten la implicacion de las entidades sociales y la
ciudadania con el rechazo a las violencias machistas: Pacte Palma contra la
violencia de género.

o Dar apoyo a las iniciativas sociales y del movimiento feminista contra la violencia
de género.

2. Sensibilizar a la ciudadania para poder identificar situaciones de violencia machista y
construir modelos de relacion igualitarios.

o Dar herramientas para la deteccidn y la prevencién de las relaciones afectivas
abusivas y de los estereotipos machistas (talleres de prevencion vy
sensibilizacion a través del PalmaEduca, campafias especificas como “El control

no es amor”).

3. Sensibilizar a la ciudadania sobre otras formas de violencia machista.

o Facilitar herramientas para la visibilizacion y la prevencion de las
discriminaciones por motivos de orientacién sexual y/o identidad de género,
de los abusos sexuales a la infancia y de la mutilacidn genital femenina.

Este marco rector facilita la puesta en marcha de diferentes actuaciones que aqui se

presentan.
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2.1. Convocatoria de subvenciones

De acuerdo con el objetivo de promocidn de la corresponsabilidad social en la prevencién de
las violencias machistas, mediante convocatoria de subvenciones para proyectos y actividades
feministas, el Ayuntamiento subvenciona programas, proyectos y/o actividades dirigidas a la
intervencién y la prevencidon de las violencias machistas. Tiene dos lineas de actuacion
especificas: una de reparacién, recuperacion y promocién de la autonomia de las mujeres y de
sus hijas e hijos en situacién de violencia machista para que puedan rehacer su proyecto de
vida, y otra de prevencién de las violencias sexuales.

a) Programas, proyectos y/o actividades de reparacion, recuperacién y promocion de la
autonomia personal de las mujeres y de sus hijas e hijos en situacion de violencia de
género para que puedan rehacer su proyecto de vida. La cantidad maxima
subvencionable es 9.000€ por proyecto. Estos proyectos se han subvencionado con un
total de 29.965,42€:

Plantant llavors: subvenciéon concedida a CAIF en un proyecto centrado en la

horticultura terapéutica como estrategia para mitigar las consecuencias de la violencia
vivida (sintomatologia depresiva, estrés...) y favorecer la autoestima y la percepcién de
éxito. Se dirige a nifas y nifios de 6 a 12 afios, hijos e hijas de mujeres en situacion de
violencia machista, derivados de servicios de atencion.

Empoderamiento de las mujeres que han sufrido violencia a través del deporte:

subvencién concedida a INTRESS para la puesta en marcha de actividades deportivas
para el autocuidado de las mujeres supervivientes de violencia machista con la
finalidad de reconectar con su cuerpo de una manera sana.

Venus sense canon: subvencion concedida a la Fundacién IRES. Recurso comunitario

para dar respuesta a las mujeres que han pasado por un proceso terapéutico de
recuperacion de la violencia y quieren acompafiar a otras mujeres a convertirse en
protagonistas de su transformacidn, personal y social.

Proyecto Confia: subvencion concedida a Treball Solidari. El objetivo del proyecto es

potenciar la autonomia de las mujeres que han sido o son victimas de violencia de
género, para que puedan restaurar su vida mediante la insercidn sociolaboral y el
empoderamiento econdmico. El proyecto utiliza el microcrédito como una
herramienta financiera para impulsar el desarrollo de posibles proyectos de
autoempleo.

b) Programas, proyectos y/o actuaciones de prevencion de las violencias sexuales, no
centrados en proyectos de ocio en el espacio publico. La cantidad maxima
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subvencionada es de 5.000€ por proyecto. Estos proyectos se han subvencionado con
un total de 10.000€:

Sexo y masculinidad: subvencién concedida a INTRESS. Proyecto cuya finalidad es

generar conciencia como punto clave para prevenir las violencias sexuales y el
consumo de prostitucion entre el colectivo masculino, desde la reflexién y
deconstruccién de las propias masculinidades.

Programa de prevenciéon de la violencia sexual a jévenes: subvencion concedida a la

Fundacion Diagrama para la realizacién de talleres psicoeducativos con jovenes. La
finalidad es prevenir las agresiones sexuales y que puedan establecer relaciones
sexuales saludables.

La convocatoria de subvenciones de 2022-2023 se ha dotado con 70.000€, de los cuales se han
destinado a proyectos de atencidén y prevencién de las violencias machistas 39.965,42€, un
57% del total de la convocatoria.

2.2. Acciones educativas de Palma Educa

Con la finalidad de sensibilizar a la ciudadania para poder identificar situaciones de violencia
machista y construir modelos de relaciones igualitarias, el Ayuntamiento de Palma lleva a cabo
diferentes acciones educativas en el marco del Programa Palma Educa, que pone a disposicion
de la ciudadania, de los centros educativos y de las entidades sociales actividades educativas,
en formato taller a través del portal Palma Educa (www.palmaeduca.cat).

Los contenidos, el formato y la duracién de los talleres, que oscila entre 1,5 y 2 horas, se
ajustan a los perfiles de la poblacion destinataria, considerando si son nifias y nifos, jovenes o
personas adultas.

Durante el curso escolar 2021/2022, la oferta formativa se articuld en los siguientes bloques
temadticos:

e Prevencion de abusos sexuales en la infancia.

e Relacién sexual igualitaria: prevencion de las agresiones sexistas y sexuales.

e lgualdad, valores feministas y prevencion de la violencia machista.

e Diversidad afectivosexual y de género.

Los datos de participacion se enmarcan en el periodo 2021/2022, ya que se sigue el curso

escolar y no el afio natural, pero hacen referencia al afio 2022 en el que se ejecutaron de
manera efectiva entre los meses de febrero y agosto.
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En total se llevaron a cabo 314 actividades educativas, las cuales suponen un total de 528
horas de talleres y una participacién de 7.179 personas y de 60 centros formativos y/o
entidades.

Participantes y talleres por bloques tematicos en el curso 2021/2022. Afio 2022
Tallere Participante Hora Centro

s s s s
Total 314 7.179 528 60
Prevencion del abuso sexual en la infancia 88 1.963 132 30
Relacion sexual igualitaria: prevencion de agresiones sexistas y sexuales 31 673 60 8
Igualdad, valores feministas y prevencion de la violencia machista 170 3.655 287 31
Sensibilizacion sobre la diversidad afectivo-sexual y de género 25 888 49 9

Del conjunto de acciones, 139 estaban dirigidas a nifios/as, 125 a jévenes y 50 a personas
adultas. En consonancia con el nimero de talleres, la participacion por grupos de poblacién
fue de 3.004 nifios/as, lo que supone el 42% de las participantes; 3.340 jovenes, es decir el
46%, y 835 personas adultas, que suponen el 12% del total.

Talleres por poblacion destinataria. Aiio 2022
Talleres Personas

Total 314 7.179
Nifios/as / primaria 139 3.004
Jévenes / secundaria 125 3.340
Personas adultas 50 835

Talleres por poblacion destinataria. Ao 2022

Personas

adultas
16%

Niilos/as
44%

Jovenes
40%

A las actividades educativas pueden acceder centros educativos, servicios y entidades sociales
de Palma. Los talleres dirigidos a primaria se han realizado mayoritariamente en centros
educativos publicos v, los dirigidos a jovenes, en centros concertados. Las entidades sociales y
los servicios profesionales concentran el grueso de la oferta a la poblacién adulta.

Talleres por poblacion destinataria y entidad demandante. Afio 2022

Centros Talleres Personas
Total 60 314 7.179 528,0
Nifios/as / primaria 32 139 3.004 208,5
CE concertados 9 38 942 57,0
CE publicos 19 94 1.994 141,0
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Talleres por poblacién destinataria y entidad demandante. Afo 2022

Centros Talleres Personas Horas
Otras entidades 4 7 68 10,5
Jévenes/secundaria 20 125 3.340 244,5
CE concertados 6 64 2.011 128,0
CE publicos 10 50 1.152 100,0
Otras entidades 4 11 177 16,5
Personas adultas 13 50 835 75,0
CE concertados 1 1 40 1,5
Otras entidades 12 49 795 73,5

Talleres por tipo de centro. Ao 2022

46%

CE concertados CE publicos Otras entidades

Datos de los talleres por bloques tematicos

Prevencién vy deteccion del abuso sexual en la infancia

La finalidad de los talleres es sensibilizar y concienciar sobre la problemdtica y el alcance del
abuso sexual infantil, ofreciendo informacién para prevenir, detectar y actuar con
responsabilidad ante los posibles casos.

Consta de un cuentacuentos, Crida ben fort, Estela!, para nifos y nifias de primer ciclo de
educacion primaria, que aporta herramientas a los nifios/as para protegerse, aprender a decir
no, pedir ayuda, y a respetar su cuerpo y el de las otras personas. También incluye una
formacién para personal docente y un taller para personas adultas, con el objetivo de dotarles
de herramientas de deteccién y recursos para poder hacerle frente a esta problematica.

Los talleres sobre el abuso sexual en la infancia son impartidos por la Fundacidon Rana y
cuentan con una larga trayectoria en el Ayuntamiento de Palma.

En el 2022 se realizaron 88 talleres, destacando la elevada demanda del cuentacuentos que

fue de 84. La duracidén total de los diferentes talleres fue de 132 horas y, de las 1.963 personas
que participaron, los nifios/as representaron el 95,5% del total.
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Taller: “Prevencion del abuso sexual en la infancia”. Ao 2022
Talleres  Personas Horas

Total 88 1.963 132,0

Nifios/as 84 1.875 126,0
Cuentacuentos Crida ben fort, Estela! 84 1.875 126,0

Personas adultas 4 88 6,0
“iActta! Para prevenir el abuso infantil” 2 60 3,0
“Sensibilizacidén y prevencidn del abuso sexual infantil” 2 28 3,0

Relacién sexual igualitaria: prevencidon de agresiones sexistas y sexuales

Actividad de educacién afectivo-sexual, integrada en el proyecto “iNo y Punto! Palma libre de
violencias sexuales”, que tiene la finalidad de concienciar, sensibilizar y trabajar sobre las
conductas negativas, asi como sobre las que coartan la libertad sexual y de eleccién. Se pone el
acento en el hecho de que cualquier persona, conocida o desconocida, en un momento dado
puede traspasar los limites de otras personas y no admitirlo o reconocerlo.

Los talleres fueron impartidos por Andrea Alcoverro, sexdloga.

Esta actividad consta de dos talleres dirigidos a la poblacién joven y adulta, que se pueden
realizar de forma independiente, si bien se aconseja que se impartan conjuntamente.

- Taller “Relaciones sexuales igualitarias”, la finalidad del cual es dotar a los y las
participantes de herramientas personales para entender la sexualidad y como se
manifiesta, para poder protegerla y ejercerla con libertad.

- Taller “Sexualidad sana”, a partir del cual se aportan conocimientos sobre el
funcionamiento de la sexualidad, para desmitificarla y alcanzar una relacién sana.

Se impartieron 31 talleres, con una duracidn total de 60 horas. La duracién de cada taller oscilé
entre 1,5y 2 horas, segun los contenidos abordados. Participaron 673 personas, de las que el
84% eren jovenes.

Taller “Relacion sexual igualitaria: prevencion de agresiones sexistas y sexuales”.

Aio 2022
EIEES Personas Horas
Total 31 673 60,0
Jovenes 27 565 54,0
“Relaciones sexuales igualitarias” 12 277 24,0
“Taller de sexualidad sana” 15 288 30,0
Personas adultas 4 108 6,0
“Relaciones sexuales igualitarias” 1 60 1,5
“Sexualidad sana” 3 48 4,5

Igualdad, valores feministas y prevencion de la violencia machista

Este bloque tematico es el mas amplio. Consta de ocho talleres diferentes de sensibilizacién en
igualdad, valores feministas y prevencion de la violencia machista, que se dirigen a tres grupos
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poblacionales: infancia, jévenes y personas adultas. Los talleres son impartidos por la

Fundacion IRES.

“Feminismo %
prevencion de la
violencia contra las
mujeres”

“Romper los mitos
que justifican las

violencias en |la
pareja”

“Feminismo
nifios y ninas”

para

“El mito del
romantico”

claglels

“La
corresponsabilidad”

“Nuevas
masculinidades:
deconstruccion de la
identidad machista”

“La ciudadania
contra la violencia
machista desde una
perspectiva
feminista”

“El machismo en las
redes sociales”

Taller cuyo objetivo es sensibilizar sobre la violencia de género y la igualdad. Se
pretende dar a conocer los indicadores para la deteccion y la prevencién de las
relaciones afectivas negativas, reflexionar sobre los estereotipos machistas e
informar de los recursos existentes en materia de violencia de género.

Taller que revisa los mitos del amor en pareja: celos, sufrimiento, culpabilidad...
con evidencies y razonamientos sencillos. Reflexion sobre las relaciones
personales de pareja y la influencia de las creencias sociales.

Taller para educacién infantil y primaria. Introducciéon a los nifios/as del
concepto de igualdad, de los beneficios individuales y colectivos de fomentar
una sociedad igualitaria ante las desigualdades y las violencias machistas.
Reflexion sobre el concepto de amor romdntico, analizando factores como los
roles de género, la pertinencia de ser de alguien, las conductas de control o los
celos, i como, desde el machismo, se hace uso de estos mitos como estrategia
de control y sumision.

El objetivo del taller es poder identificar los roles desiguales asignados a
hombres y mujeres en las tareas de cuidado y como este hecho repercute en el
uso que se hace del espacio privado. Reflexion de la necesidad de una
corresponsabilidad real.

Taller enfocado en identificar y comprender los roles que perpetuan las
desigualdades entre hombres y mujeres, las violencias machistas y la cultura
patriarcal... Reflexidon y fomento de actitudes y comportamientos basados en la
igualdad.

Los objetivos del taller son explicar y reflexionar sobre las violencias machistas,
capacitar a las personas para que puedan identificar la violencia de género en
sus entornos proximos e informar de los recursos existentes en la red y de
cémo actuar.

Taller para visibilizar el mal uso de les redes sociales cuando perpetian y
potencian las violencias machistas. Abordaje de conceptos como ciberbullying,
sexting y grooming, dando herramientas para detectarlos y prevenirlos.

En total se han impartido 170 talleres, con una duracion de 287 horas. Segun el publico

destinatario, la duracidén fue de 1,5 o 2 horas. Participaron 3.655 personas, de las cuales 1.897

eran jovenes; 1.129 nifios/as, y 629 personas adultas.

Los talleres con un mayor nimero de ediciones han sido el de “Feminismo para nifios y nifias”,

con 55 ediciones, y el de “Nuevas masculinidades: desconstruccion de la identidad machista”,

con 25 ediciones, contando las realizadas para jovenes y personas adultas.
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Taller: “Sensibilizacion en igualdad y prevencion en violencia de género”. Ao 2022
Talleres Personas

Horas

Total 170 3.655 287
Nifios/as 55 1.129 82,5
“Feminismo para nifios y nifas” 55 1.129 82,5
Jovenes 74 1.897 143
“El machismo en las redes sociales” 2 18 3,5
“El mito del amor romantico” 14 391 27,5
“Feminismo y prevencion de la violencia contra las mujeres” 12 266 22,5
“La ciudadania contra las VM desde una perspectiva feminista” 1 10 1,5
“La corresponsabilidad” 12 329 24

“Nuevas masculinidades: desconstruccion de la identidad machista” 20 521 39

“Romper los mitos que justifican las violencias en la pareja” 13 362 25

Personas adultas 41 629 61,5
“El machismo en les redes sociales” 4 58 6

“El mito del amor romantico” 1 22 1,5
“Feminismo y prevencion de la violencia contra las mujeres” 13 198 19,5
“La ciudadania contra las VM desde una perspectiva feminista” 5 82 7,5
“La corresponsabilidad” 9 124 13,5
“Nuevas masculinidades: deconstruccidn de la identidad machista” 5 78 7,5
“Romper los mitos que justifican las violencias en la pareja” 4 67 6

Diversidad afectivosexual y de género

Esta actividad educativa se focaliza en analizar conceptos como discriminacion, prejuicios,
estereotipos y estigmas que afectan al colectivo LGTBI; se trabaja sobre lo que significa
identidad de género y orientacién afectivosexual. El objetivo es evitar la LGTBIfobia y el acoso
escolar, asi como el fomento de la tolerancia y la diversidad. Se dirige tanto a poblacién joven
como adulta, siempre adaptando el contenido en funcidn de la poblacién destinataria.

La actividad educativa la impartié Ben Amics y se llevaron a cabo 25 talleres, que suponen un
total de 49 horas; la participacidon fue de 888 personas, el 98,8% de las cuales eran jévenes
(878 participantes) y, solo 10, personas adultas.

Taller: “Sensibilizacion sobre la diversidad afectivosexual y de género”. Ao 2022

Talleres Personas Horas
Total 25 888 49,0
Jovenes 24 878 47,5
“Diversidad afectiva, sexual y de género” 24 878 47,5
Personas adultas 1 10 1,5
“Diversidad afectiva, sexual y de género” 1 10 1,5
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2.3. Formacion a profesionales

A lo largo de 2022 se han programado diferentes acciones formativas dirigidas a profesionales
del ambito social con la finalidad de alcanzar mas competencias en la deteccién y la actuacion
ante las violencias machistas. Algunas de estas acciones se han integrado en el Plan de
formacién de la Escuela Municipal de Formacion.

La atencidn a las trabajadoras en situacion de VM en los programas de PalmaActiva

Se han impartido dos talleres al personal de PalmaActiva para mejorar la capacitacién en la
atencién a las mujeres supervivientes de violencia machista que participan en los programas
ocupacionales, proporcionando conocimientos y herramientas para una atencién especifica a
dicho colectivo.

La duracion de cada taller ha sido de tres horas, durante los meses de abril y mayo de 2022.
Han participado 19 profesionales (6 mujeres y 7 hombres) entre personal técnico de la plantilla
de estructura de PalmaActiva y el personal contratado (directoras de talleres y personal
docente).

Esta accidn esta enmarcada en el Plan de igualdad de género del personal de PalmaActiva.

“Mutilacion genital femenina y matrimonios forzados. Violencias invisibles”

Esta formacién ha sido promovida por el Servicio de Gestiéon de la Diversidad Cultural y la
Seccién de lgualdad, asi como por parte de profesionales de los servicios de atencién a las
personas del Ayuntamiento de Palma. La finalidad es profundizar en el conocimiento de estas
practicas, con un enfoque intercultural y de derechos para la deteccion temprana y la atencién
directa de mujeres y nifias supervivientes y/o en riesgo de la practica de la mutilacion genital
femenina o de matrimonios forzados.

Han participado un total de 23 profesionales, 17 de los cuales eran personal técnico municipal
de los Servicios Sociales (16 mujeres y 1 hombre) y, el resto personal de servicios de atencidn
especializada en violencias machistas, SAIVM y del SAMVM (6 mujeres).

La formacién fue impartida por Médicos del Mundo.

“Violencias sexuales entre adolescentes. {Qué esta pasando?”

Este taller aborda aspectos ligados a las relaciones afectivo-sexuales en la adolescencia, los
efectos de la socializacién diferenciada en funcién del género en las formas de relacionarnos,
las violencias mas invisibilizadas en las relaciones entre las parejas jovenes, asi como la cultura
de la violacién y la cultura del consentimiento.
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Esta dirigido a profesionales del ambito de las ciencias sociales, y también a familias y
ciudadania en general. En el 2022 asistieron 59 personas, 37 de las cuales (31 mujeres y 6
hombres) se inscribieron a través de la Escuela Municipal de Formacién. Por lo tanto, eran
profesionales de los servicios de atencién del Ayuntamiento de Palmay, el resto, 22 personas
(18 mujeres y 4 hombres), profesionales de otras administraciones o ciudadania interesada.

La formaciéon fue impartida por Maria Dosil y Itsaso Biota, profesoras de la Facultad de
Educacidén de la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU), expertas en violencias machistas,
quienes han dedicado su carrera investigadora a la investigacion sobre dambitos relacionados
con la educacién, el feminismo y las violencias machistas. Los Ultimos afios se han centrado en
la investigacion de las violencias sexuales, sus causas y consecuencias, asi como en las formas
de abordar una educacidn sexual de calidad como prevencion en la adolescencia.

“Mujer, discapacidad y violencia”

En colaboracidn con la UIB, el Ayuntamiento participd en el VIl Congreso Carmona Mujer,
Discapacidad y Derecho, que tuvo lugar en Palma el 26 y 27 de mayo de 2022.

El Congreso se centrd en el analisis del papel protagonista de las mujeres en la proteccién de
las personas con discapacidad y en la misma situacién de la mujer discapacitada. Se organizd
en cinco plafones, uno de los cuales era “Mujer, discapacidad y violencia”.

La ponencia principal: “Violencia contra las mujeres con discapacidad: una realidad invisible”,
fue a cargo de Inmaculada Vivas, catedratica de Derecho Civil de la Universidad de Sevilla.
Ademas de esta ponencia marco se presentaron otras comunicaciones en formato pdster
sobre temdticas como la protecciéon de derechos, la violencia de género y la violencia
intrafamiliar, la violencia econdmica o la discriminacién multiple.

“iActaa! Para prevenir el abuso infantil”

Las actividades educativas sobre el abuso sexual en la infancia a través del PalmaEduca son las
Unicas que incluyen una oferta especifica para personal docente, con el fin de dotarles de
herramientas de deteccién y recursos para poder hacerle frente. Esta formacién la imparte la
Fundacidon Rana.

En el 2022 se realizaron 2 actividades formativas en las que participaron un total de 60

profesionales.
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2.4. Acciones de sensibilizacion en VM

Con el objetivo de facilitar herramientas para la visibilizacion, la sensibilizacién y la prevencién
de todas las violencias machistas, incluyendo las violencias sexuales, la mutilacidon genital
femenina, asi como las discriminaciones por motivo de orientacion sexual y/o de identidad de
género, se organizd y desarrollado toda una serie de acciones especificas, algunas de las cuales
de singularizadas en la programacién de dias conmemorativos significativos en el ambito de las
VM.

2.4.1. Sensibilizacion en violencia sexual y reproductiva

“Violencia obstétrica: una realidad”

La violencia obstétrica se refiere a las prdacticas y conductas realizadas por profesionales de la
salud a las mujeres durante el embarazo, el parto y el posparto que, por accidon u omision, son
violentas o pueden ser percibidas como violentas. En este marco de contenidos se llevd a cabo
la charla interactiva a cargo de Marta Galindo, comadrona, miembro de Adibs-Mujer Sana,
titulada “Violencia obstétrica: una realidad”.

Exposicion “iNo y punto”

La exposiciéon es una compilacion de relatos narrados en primera persona, muestras de
rechazo, expresiones de rabia y de miedo, denuncias de las violencias sexuales sufridas en los
conciertos, en el autobus, en la calle... simplemente por el hecho de ser mujer. Las frases se
recogieron en los puntos de informacién de “iNo y punto!” y se transformaron en formato
expositivo para constatar los numerosos testigos de las violencias sufridas.

La exposicidn se ofrecid en centros educativos, entidades sociales y entidades publicas. Estuvo
abierta al publico, durante el 2022, en la Fundacién Ames, el IES Archiduque, el colegio San
Felipe Neri, el CEPA Son Canals y la Fundacion Nazaret.

Paralelamente y de manera complementaria se realizé un taller de prevencién de las violencias
sexuales en el cual se abordaron las diferentes tipologias y se aportaron herramientas y
estrategias para identificarlas y hacerles frente. Este taller, lo impartié el personal de la seccién
de lgualdad. En los talleres participaron 99 personas (48 mujeres, 47 hombres; 4 personas no
se identificaron).

A través de los cuestionarios de evaluacidn del taller se constaté el elevado porcentaje de
personas que manifestd haber visto o vivido violencia sexual en contextos de ocio.
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“Violencias sexuales entre adolescentes. {Qué esta pasando?”

Esta actividad se incluyd en el programa de actos del 25 de noviembre, Dia Internacional de la
Violencia hacia las Mujeres. Se programd una sesién para profesionales y familias, y una para
adolescentes y estudiantes de ESO. El objetivo era reflexionar y debatir sobre las relaciones
sanas, la corresponsabilidad y el buen trato en las relaciones de pareja adolescentes.

Participaron un total de 37 personas, entre alumnado y profesorado del colegio San Alfonso y
del Centro de Menores Tramontana.

El taller fue conducido por Maria Dosil y Itsaso Biota, profesoras de la Facultad de Educacion
de la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU), expertas en violencias machistas.

Imagen 3: Fotografia del taller “Violencias sexuales entre adolescentes. ¢ Qué esta pasando?”.

“Mutilacion genital femenina y matrimonios forzados: violencias invisibles”

La Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual,
considera la mutilacién genital femenina y los matrimonios forzados como violencias sexuales
contra las mujeres y las nifias. También la Ley 11/2016, de 28 de julio, de igualdad de hombres
y mujeres, y la Ley Orgéanica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia y la
adolescencia ante la violencia, lo consideran una forma de violencia machista. Por eso desde el
Ayuntamiento también se promueven actividades de sensibilizacion en este tipo de violencia.

En relacion con esta problematica, el 2022 se llevé a cabo una charla abierta a la ciudadania a

cargo de Médicos del Mundo. Fue organizada por el Servicio de Gestidon a la Diversidad
Cultural. Asistieron 4 mujeres.
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2.4.2. Sensibilizacion en violencia de género

Representacion de Emma y el pincel

Emma y el pincel es una creacion de la compafiia Centimets Teatro a partir de un encargo de la
seccién de lIgualdad, que el 2017 asumid la produccién. Esta obra de teatro breve se
representa en la calle, para visibilizar y concienciar sobre la violencia de género, promover la
reflexion sobre los mitos del amor romantico y otras maneras de vincularnos mds sanas, justas
e igualitarias.

El formato permite la representacion en espacios no convencionales y descentralizados y un
acercamiento al publico adulto, minoritario en las actividades educativas. En el 2022 se
representé en diferentes barrios de la ciudad: el Arenal, la Soledad, Virgen de Lluc, el Terrenoy
Nuevo Levante.

Programa de actos del 25N

En el marco del 25 de noviembre, Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra las
Mujeres, la seccién de Igualdad cada afio impulsa, coordina y edita un programa de actos para
la sensibilizacidn de la ciudadania ante la violencia machista. Este programa se lleva a cabo en
colaboracidn con otras areas municipales, con instituciones publicas como la Escuela Oficial de
Idiomas de Palma y el IES Ramdn Llull, y con las siguientes entidades ciudadanas: Cruz Roja,
Asociacion de Vecinos La Soledad Nueva, Asociacién Las mujeres, la voz del barrio, la
Fundacidon Nazaret, la Asamblea de Cooperacion por la Pau, Ingenieria sin Fronteras, Vi se
Arenal, Fem Pinya y Venus sin Canon.

El programa de actos de 2022 puso el foco en las violencias sexuales, una de las violencias que
mas se ejerce en el ambito publico y cotidiano, y va dirigido, en una parte importante de las
actividades, a la poblacién joven. Para captar la atencién y la implicaciéon del colectivo
destinatario se hizo uso de formatos artisticos y participativos. Con este objetivo de
prevencion y concienciacién sobre la violencia sexual se llevaron a cabo toda una serie de

acciones:
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15/11/2022 DE NOVEMBRE
Projeccié de Three Billboards Outside Ebbing, Missouri o
(VO subtitulada en castella), de Martin McDonagh

TM Mar i Terra; c. de Sant Magi, 89: a les 20 h

En collaboracié amb I'Escola Oficial d'ldiomes de Palma

Recollida dentrades a la taquilla del Teatre

a partir d'una hora abans de comengar l'activitat

contrs e
Masclistes

15/11/2022

Taller “Mutilacié genital femenina i matrimonis forcats: violéncies invisibles®
Metges del Mén

Centre Flassaders; c. de la Ferreria, 10; ales 16 h

Entrada lliure fins a completar cabuda

18/11/2022

Micro obert de rap

Amb MC ac.Eka.z i altres artistes convidades
Centre Flassaders; c. de la Ferreria, 10; a les 18 h

19/11/2022

Diada informativa “Et feim costat contra la violéncia masclista”
En collaboracié amb I'Agrupament Escolta i Guia Nuredduna
Plaga d'Espanya, c. del Sindicat, plaga Major i mercats de I'Olivar

i de Pere Garau; a partir de les 10 h
#JoNolLaToler!

DE NOVEMBRE
atemacional
24/11/2022 i
“El control no és amor”
Jornada de sensibilitzacio per a joves contra la violéncia masclista
C. de l'lnstitut Balear (*placa del Tub”), ales 17 h

+info: https:/equipdinamo.cat

Projeccié de Suc de sindria, d'Irene Mornay
Biblioteca Ramon Llull

C. de l'lnstitut Balear (“placa del Tub), a les 1230 h
Entrada lliure fins a completar cabuda

24/11/2022

Manifestacié nocturna
Moviment Feminista de Mallorca
No mixta

Placa de Paris, a les 21h

25/11/2022

“Fugint de la violéncia masclista”

Acci6 de sensibilitzacio

Dones del Programa de Refugiats de Creu Roja llles Balears
Parc de les Estacions, a partir de les 9 h

#JoNolLaToler!

DE NOVEMBRE

tasci

Espais formatius

Taller “Violéncies sexuals entre adolescents. Qué és que esta passant?”
A carrec de Maria Dosil i Itsaso Biota, professores de la Facultat
d'Educacié de la Universitat del Pais Basc (UPV/EHU), expertes en
violéncies masclistes

30/11/2022 Taller adregat a joves, de les 9.30 a les 11.45 h

1/12/2022 Taller obert a professionals, families i ciutadani:

deles 930 ales 1145 h

Centre Flassaders; c. de la Ferreria, 10

Cal inscripci6 prévia a justici i

Novembre Violeta.

Tallers per a dones, a les 17.30 h

16/11/2022 Empoderament: “Pujant a la cima”

22/11/2022 Autodefensa digital feminista: “Aprenc a protegir-me”
29/11/2022 Autodefensa fisica feminista: “Amb pas ferm”

Creu Roja Joventut

Cal inscripci6 prévia

+info elmupe@cruzroja.es

#JoNolLaToler!
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DE NOVEMBRE
19/11/2022 gad{’\s/ran
Taller d'estampacié téxtil en clau feminista S

Per a infants de 5 a 10 anys

Centre Flassaders; c. de la Ferreria, 10; de les 10.30 a les 1330 h

Inscripcié previa

+info: www.flassaders.org

23/11/2022

“Les alarmes de les temptacions”
Re tiu sobre el programa de Telecinco

Espai Jove Llevant; c. de Pere d’Alcantara Penya, 10;
Inseripcié prévia

+info: httgs:/(esgals‘oves.cat

23/11/2022

Presentacié de la publicacié Trencar el silenci
A carrec de Venus sense Canon i la Direccié Insular
d'lgualtat i Diversitat del Consell de Mallorca
Centre Flassaders; c. de la Ferreria, 10; a les 1830 h

#JoNolLa

DE NOVEMBRE
Dia Internacions!
contra Jas ioanclos
Vascisios

25/11/2022

Taula informativa “Et feim costat contra la violéncia masclista”
Plaga d’Espanya, a les 11 h

25/11/2022

Manifestacié del Dia Internacional per I'Eliminacié de la Violéncia
contra les Dones

Moviment Feminista de Mallorca

Plaga d'Espanya, a les 19

26/11/2022

Especial de jocs de taula feministes

Jocs per a 'empoderament de les dones

Espai Jove Migjorn; c. de Pere Ripoll i Palou, 24; a les 17.30 h
Inscripcié previa

+info: https:/espaisjoves.cat

29/11/2022

Xerrada informativa

Casal de les Dones | Centre d'Informacié de les Dones (CID)
Espai no mixt

Centre Flassaders; c. de la Ferreria, 10; a les 18.30 h

#JoNolLaToler!

DE NOVEMBRE
Da Internacionsl
Fleniaten, o7

Teatre de carrer: Emma i el pinzell

A carrec de la companyia Centimets Teatre

Teatre breu davant la violéncia de génere

24/11/2022 L'Arenal; plaga del Nins; a les 1730 h

26/11/2022 La Soledat; Parc Wifi; ctra. de Manacor, 66; a les 16 h
1/12/2022 Verge de Lluc; parc de Son Rutlan; passatge de Cala Figuera;
ales18h

2/12/2022 El Terreno; mirador de Remigia Caubet; c. de Jean Batten,
ales17h

2/12/2022 Casal Nou Llevant; c. de la Ciutat de Querétaro, 3, a les 20 h

En collaboracié amb: Viu S'’Arenal, Assemblea de Cooperacio
per la Pauy, Enginyeria sense Fronteres, Les Dones, La Veu del Barri,
Fundacié Nazaret, AV Nou Llevant i Fem Pinya

NolLaToler!

Imagen 4: Programa de actividades del 25N (2022).
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2.4.3. Sensibilizacion LGTBI

El 2022 se llevaron a cabo las siguientes actividades de sensibilizacién en materia LGTBI:

Dia Internacional de las Visibilidades Lésbicas, 26 de abril

Taller en torno de las visibilidades lésbicas

La actividad consistié en la realizacidn de un taller filmico, donde se grabd y edité una pieza de
video, juntamente con las asistentes, alrededor de la tematica de la visibilidad |ésbica y las
responsabilidades afectivas feministas. Se explord el lenguaje audiovisual experimental, y el
video creado se utilizd posteriormente para actividades de sensibilizacidn.

Asistentes: 8 personas.

Dia Internacional de la Visibilidad Trans, 31 de mayo

Mondlogo de Marg Llinas

Con el objetivo de reducir los estereotipos y los estigmas sobre las personas trans, se
programo el mondlogo de Marg Llinas que explica sus experiencias vitales como hombre trans,
habla de su transicion y su lucha para ser visible en una sociedad donde todavia existe mucho
desconocimiento sobre el colectivo LGTBI y las personas trans.

Asistentes: 52 personas.

Dia para la Despatologizacion Trans (Octubre Trans)

Taller “Revolucionarias y desviadas: historia del fanzine® LGTBIQ+ y feminista”

Se realizd un taller de sensibilizacion a través de la creacidn de fanzines para dar a conocer la
historia del movimiento feminista y LGTBIQ+ y sus sinergias, haciendo un recorrido histdrico
nacional e internacional de dichas publicaciones sobre la temdtica. Con esta actividad se puso
de manifiesto como los fanzines han servido de experimentacidn artistica y como herramienta
para generar tejido social, activista y creador de un discurso contracultural. Ademads, se llevé a
cabo un recorrido por los diferentes archivos digitales y fisicos de conservacion del fanzine,
entre los cuales figuran los archivos de la ciudad. El taller se realizé en el marco de la Il Feria
Mallorzines a Palma.

Asistentes: 13 persones.

Publicacion temética no profesional producida y autoeditada por y para fans/seguidores de un fenémeno cultural
particular, como puede ser un género literario, musical o histérico.
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Imagen 5: participantes al taller “Revolucionarias y desviadas”.

Taller “Representacidn y vivencias trans en el mundo audiovisual”

Esta actividad se realizd a cargo de Ester Moya para trabajar la visibilizacion y la
representacién en las producciones audiovisuales del colectivo LGTBI y, en particular, de las
personas trans. Mediante un formato conversacion se habld sobre los estereotipos de las
personas trans en el cine con el apoyo de su documental “Génesis”, que recoge la experiencia
particular de la transicién de Isaac, un joven trans mallorquin.

Participantes: 27 personas.

Presentacion de Trans*poesia

El poemario trans “Pelos y Hogares” de Bruno Cimiano se representd con el objetivo de
trabajar la sensibilizacion y la visibilizacion de las identidades trans, el género y sus procesos
vitales. El libro de poemas invita a pensar y sentir sobre el cuerpo, el género, la ruptura, la
memoria, los afectos, la politica y el amor desde una experiencia propia de transicidn, la de
Bruno. Por primera vez en Palma, se realizé la adaptacién del poemario con el recital
Transpoesia, que tiene por objetivo poder pensar y sentir la experiencia trans desde otro lugar
y lenguaje. El recital se llevd a cabo acompainado de musica y con intérprete de signos.

Participacidon: 55 personas.

Taller de creacion de fanzine colaborativo

Con el objetivo de trabajar aspectos relacionados con la diversidad sexual y de género, la
propia identidad, la orientacidon sexual y las experiencias vitales como colectivo LGTBI, se
realizd un fanzine de manera colaborativa mediante la técnica de “cadaver exquisito”, que
permite que cada participante acabe su fanzine con las aportaciones del resto de las
participantes. De este modo, ademas de aprender una técnica artistica se establecieron
vinculos entre las asistentes a partir de sus intereses y/o experiencias vitales relacionadas con
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la diversidad sexual y de género. El taller se realizé en el marco de la Il Feria Mallorzines a
Palma.

Asistentes: 11 personas.

Imagen 6: actividad de fanzine colaborativo.

Dinamizacion y proyeccion de la pelicula Una mujer fantdstica

Esta actividad implicé la proyeccidn de la pelicula Una mujer fantastica, de Sebastian Lelio, y
un coloquio posterior de la mano de la entidad Baleares Diversa, donde se hablé de la
representacién de las personas trans en los medios de comunicaciéon y en el mundo de la
ficcion, y de la carencia de ejemplos de producciones audiovisuales que no caigan en
estereotipos o prejuicios.

Participacidn: 8 personas.

2.5. Acciones de difusion

2.5.1. Campaia comunicativa del 25N

Para difundir el programa de actos del Dia Internacional contra las Violencias Machistas, se
lleva a cabo una campafa comunicativa anual, que este 2022 ha sido encabezada por el lema
“Yo no la tolero”.

La campafia se desarrollé durante el mes de noviembre en el espacio publico (en todos los

barrios de la ciudad) y en redes sociales municipales. Se editaron 14 OPIS y se distribuyeron
3.000 carteles con acceso al programa de actos a través de cédigo QR.
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DE NOVEMBRE

Dia Internacional
contra les Violéncies
Masclistes

#JoNolLaToler!

it
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Imagen 7: cartel de la campafa del 25N 2022.

2.5.2. “iNo y punto!”

.

En el 2022 se han recuperado los puntos de informaciéon del “iNo y punto!” en la celebraciéon
de acontecimientos festivos o ludicos promovidos por el Ayuntamiento de Palma o por
entidades sociales ciudadanas, dando continuidad a la campafia comunicativa en el espacio
publico. Por haberse declarado desiertas en dos ocasiones las solicitudes de ofertas de los
procedimientos de contratacidn menor, la campafia se atrasé hasta el Gltimo trimestre del afio.
Los puntos se instalaron en el espacio publico de la ciudad, logotipos con la imagen de la
campafia y atendidos por dinamizadoras i dinamizadores. Desde los puntos de informacién se
ofrecié informaciéon a la ciudadania sobre las violencias sexuales y se dio una atencion
profesional especifica, en los casos que se detecté una posible agresion.

En los puntos de informacion se atendieron 486 personas (287 mujeres, 197 hombres y 2
personas de género no binario). Se instalaron en el parque de la Riera con motivo de la Noche
de las Almas, en el poligono de Son Castelld, durante la celebracion de las Biofestes y en otros
lugares de la ciudad, como en la calle de Blanquerna o en el Escorxador.

Por otro lado, en la linea de trabajo “Por unas fiestas iNo y punto!”, se colaboré con Orgull
Llonguet, entidad impulsora de Canamunt y Canavall y con estudiantes de la UIB, organizador
de las Biofestes.
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La campafia comunicativa de “iNo y punto! Palma libre de violencias sexuales” también ha
estado presente en las calles de Palma. En dos momentos del afio (junio y septiembre) se
distribuyeron un total de 2.700 carteles. Ademads de la carteleria, se ha producido material de
sensibilizacidn; en concreto, un total de 3.500 pulseras de ropa, 3.500 pegatinas y 3.500
chapas con la imagen del “No y punto”. Estos materiales se distribuyeron en los puntos de
informacidn y en centros de secundaria y bachillerato a través de las actividades educativas.

NOI

|PUNT O

Imagen 8: cartel de la campafia “iNo y punto!”.

En el ambito de la prevencién de las violencias sexuales, se tiene que sefialar la entrada en
vigor la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual.
En la linea del Convenio de Estambul, esta ley entiende las violencias sexuales como cualquier
acto de naturaleza sexual no consentido o que condicione el libre desarrollo de la libertad
sexual en cualquier ambito publico o privado, incluyendo el ambito digital (articulo 3).

El cambio de paradigma que introduce la Ley 10/2022 ha supuesto la revision, ya concluido el
2023, del Protocolo de actuacién ante las violencias sexuales en contextos de ocio festivo y el
solo

Ill

disefo de una campafa comunicativa centrada en el concepto de consentimiento, en e
si es si”. La campafa vincula el consentimiento al derecho a la libertad sexual y el deseo
compartido en las relaciones sexuales y afectivas. Para reforzar el impacto y la relacién entre
ambas campanias se hace uso de los recursos visuales y tipograficos, claves del éxito del “No y
punto”, dado que la poblacion destinataria es la misma, la poblacidn joven.

'”

Otras de las acciones vinculadas al proyecto “iNo y punto!” es la participacion en la mesa de
coordinacidén interinstitucional para establecer medidas de prevencién y lucha contra los
pinchazos a mujeres en contextos de ocio. Los pinchazos se consideran una forma de terror
sexual contra las mujeres, una manifestacién de la violencia machista como herramientas

funcionales para ejercer control sobre el cuerpo y la vida de las mujeres.
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La Consejeria de Presidencia, Funcién Publica e Igualdad convocd a esta mesa de a los consejos
insulares, a la FELIB y al Ayuntamiento de Palma, ademads de la a Consejeria de Salud y a la
Delegacién del Gobierno del Estado.

2.5.3. “Et feim costat”

La divulgacién de los servicios municipales de atencién a las violencias machistas (SAIVM y
SAMVVM) se concentra en el mes de noviembre coincidiendo con la celebracion del 25 de
noviembre, Dia Internacional contra la Violencia de Género.

Estas actividades presenciales en el espacio publico tienen la finalidad de facilitar y garantizar
el acceso a la informacién de los servicios de atencién especializados en violencias machistas:

19/11/2022 Diada informativa. Desde hace mas de 10 afios, el Ayuntamiento de Palma

organiza una diada informativa en las calles de Palma para sensibilizar sobre la
violencia de género. En el 2022 se instalaron mesas informativas en diferentes
ubicaciones de la ciudad: plaza de Espafia, ¢/ del Sindicato, plaza Mayor, mercado del
Olivar y mercado de Pere Garau. Estas mesas fueron atendidas por voluntariado del
Agrupamiento Escolta y Guia Nuredduna (14 mujeres, 12 hombres), los cuales habian
participado previamente en un taller formativo sobre violencias machistas.

25/11/2022 Mesa informativa situada en la plaza de Espafia donde se atendieron 148

personas (107 mujeres, 39 hombres y 2 personas no binarias).

Tanto en la diada como en la mesa informativa se distribuyd la guia informativa Te apoyamos
contra la violencia machista. En cataldn se repartieron 5.000 guias, 2.500 en castellano y 300
en otros idiomas. Esta guia contiene recomendaciones de interés para cualquier mujer que
viva, haya vivido o pueda llegar a vivir una situacion de violencia machista, sus hijas y sus hijos,
o las personas de su entorno mas préximo (familiares, amistades, vecindad...); también, con
informacion util para la ciudadania que pueda conocer una mujer en esta situacién o
presenciar una agresion.

2.5.4. Plataforma Palma Pacta

Por otro lado, la pagina de Facebook de Palma Pacta ha servido como plataforma de difusiéon
de las actuaciones que se realizan contra las violencias machistas y otras informaciones de
interés que estan vinculadas. Al finalizar el 2022 tenia mas de mil seiscientas personas
seguidoras.

Desde esta pagina se hicieron varias publicaciones, en las cuales se difundieron el Servicio de
Atencidn Integral a la Violencia Machista y los programas del Ayuntamiento de Palma para: el
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8 de Marzo, el Dia de las Mujeres, y el 25 de noviembre (dia Internacional contra
la Violencia hacia las Mujeres). También se compartieron varias noticias, articulos,
informaciones de interés, asi como publicaciones de cursos vy talleres sobre

igualdad, violencia de género e informacién sobre recursos para afrontar la violencia machista,
entre otras cuestiones.

PALMA PACTA

CONTRA LES VIOLENCIES CAP A LES DONES

Palma Pacta Contra les Violéncies cap a les =
NS Dones P 0 e

CONTRA LES VIOLENCIES
CAP A LES DONES

1,6 mil seguidores « 154 seguidos Q Buscar
Publicaciones  Informacion  Menciones  Opiniones  Seguidores  Fotos ~ Mas v

violencia contra las Mujeres.
“La humanitat no pot alliberar-se de la violéncia més que per mitja
de la no violéncia”. Mahatma

© Psgina . Organizacién gubernamental

& Centre Flassaders, C/ Ferreria, 10, 3r, Palma de Mallorca, Spain

W Calificacién

Florenting AN 1 ita
Fundadorn de s | Gl | do Mujores Victimen
e Agresiones Sem ' Mujores.

Fotos Ver todas las fotos @1
® oy Me gusta () Comentar
Q &= 5 Palma Atencié VM
() " 9 16 de diciembre de 2022 - @
1 de cada 2 mujeres en Espafia ha sufrido algln tipo de violencia
A machista a lo largo de su vida.
b

Si no vas a hacer nada para pararlo, #Entonces(

Campania de sensibilizacion contra las violencias machistas de la
Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género y el Ministerio
de Igualdad con motivo del 25N, Dia Internacional para la Eliminacién
de la Violencia contra las Muijeres.

Imagen 9: captura de pantalla de la pagina de Facebook de Palma Pacta.
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3. OTRAS ACTUACIONES

3.1. Colaboracion con PalmaActiva en la insercion
formativolaboral de las victimas de VM

Cémo hemos visto a lo largo de esta Memoria, gran parte de las mujeres atendidas por los
servicios municipales de VM se encuentra en el paro y presenta dificultades para el acceso al
trabajo. En gran parte esto es debido a cuestiones como el impacto de la violencia en sus vidas,
y al bajo nivel formativo, a la baja cualificacion profesional y/o carencia de experiencias
laborales normalizadas que presentan. Pero también es consecuencia de elementos externos
como la existencia de un mercado laboral precario y excluyente.

En el 2022, los efectos econémicos y sociolaborales de la pandemia de la COVID, que
repercutieron especialmente en las mujeres que pertenecen a colectivos mas desfavorecidos
y/o vulnerables, como es el caso de las victimas de violencia machista, provocaron que las
situaciones de paro entre las mujeres atendidas en los servicios municipales se incrementaran
de manera preocupante.

Hay que resefiar que la situacion de desempleo y/o la carencia de alternativas laborales dignas
es especialmente grave en las mujeres victimas, puesto que la falta de independencia
econdmica disminuye las posibilidades de romper con el maltratador o explotador sexual (en
el caso de la prostitucion y la trata), y dificulta el comienzo de una vida auténoma fuera de la
situacién de violencia. El empleo normalizado es una oportunidad y un mecanismo clave para
el empoderamiento y la recuperacidn personal, puesto que la autonomia financiera permite a
las mujeres tener un mayor control sobre sus vidas.

Por eso, teniendo en cuenta la dificultad de gran parte de las mujeres atendidas para el acceso
al trabajo, y que esta carencia de trabajo dificulta avanzar en sus procesos de salida de la
situacién de violencia y/o prostitucion, se considerd una prioridad mejorar el acceso y la
adecuacidn de los recursos laborales municipales a las necesidades de estas mujeres.

En febrero de 2022 inici6 de manera efectiva un programa especifico de insercidon para
mujeres victimas de violencia machista en colaboracién con PalmaActiva, la Agencia de
colocacién del Ayuntamiento de Palma. Previamente a su inicio, se realizaron formaciones
especificas en VM para la capacitacion de los profesionales de orientacién e intermediacion
laboral que tendrian que intervenir. Y se establecid un protocolo de actuacién para la
formalizacién de un trabajo coordinado.

. 3
Ajuntament ) de Palma

Pagina | 72




MEMORIA DE ACTUACIONES Y SERVICIOS DE ATENCION A LAS VIOLENCIAS MACHISTAS 2022

Se han llevado a cabo multiples comunicaciones telematicas de seguimiento y dos reuniones
presenciales de coordinacién entre PalmaActiva y la seccién de igualdad, en las cuales también
han participado los equipos técnicos de los servicios municipales de atencién y acogida de VM,
y de las entidades de la XADPEP.

En total se han derivado 27 mujeres, 16 de los servicios de VM y 11 desde la XADPEP, que han
iniciado varios procesos de orientacién laboral y/o de formacion.

3.2. Protocolos en materia de VM

» Protocolo de atencién en Violencia de género

Este protocolo determina la colaboracién y la derivacion de los casos de violencia de género
entre los servicios de Bienestar Social y los recursos de violencia machista de la Seccién de
Igualdad. La ultima versidn del Protocolo es de 2019.

> Protocolo de actuacién en caso de asesinato per VM

Desde 2019 se cuenta con un protocolo especifico para garantizar una atencién adecuada ante
los casos de asesinato por violencia machista por parte de las dreas municipales implicadas
(Alcaldia, lgualdad, Empresa Funeraria Municipal y Seguridad Ciudadana). El protocolo
propone actuaciones de condena, pésame, acompafiamiento y atencidon a familiares de la
mujer asesinada.

3.3. Programacion del Centro Flassaders

El Centro Flassaders es un equipamiento del Ayuntamiento de Palma que incluye, dentro de
sus instalaciones, una concejalia y diferentes servicios municipales, asi como los espacios
donde se organizan proyectos, talleres y diferentes acciones dirigidas en la ciudadania de
Palma.

El Servicio de Dinamizacion del Centro Flassaders esta adjudicado a la empresa ESTUDIO 6
GESTION SOCIOEDUCATIVA SL y su inspeccién y su seguimiento se lleva a cabo desde el
ayuntamiento.

De entre los ambitos de intervencion de Flassaders, se realizan actividades vinculadas con la
erradicacion, la prevencion y la sensibilizacién de las violencias machistas. En el 2022, se han
llevado a cabo 9 talleres que estan relacionados. Por un lado, una programacién especifica
para el 8M en varios espacios del servicio: TIC, Mujeres, Visibles, Infantil/Juvenil. Por otro, se
han generado varias actividades en la programacion para trabajar los vinculos LGTBIQ. Y se ha
realizado una exposicién contra la LGTBIfobia, en colaboracion con Sida Studi y su archivo.
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Actividades para la erradicacion, la prevencion y la sensibilizacién de VM. Ao 2022

Actividad Participantes
Presentacion proyecto Casal de las mujeres y CID 33
Presentacion de la publicacién Venus sense Canon / 25N 87
Representacion y vivencias trans en el cine 44
Ciclo de conferencies “Amor y Guerra” 102
Muestra de cine. Latituds Queer 17
Orden publico. Vagos y maleantes 24
“La rebelidn de les musas: art, patriarcado y representacion” 13
Cine férum Las ventanas abiertas 14
Cine férum She’s beautiful when she’s angry 5

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos de la Memoria de Flassaders.

Asi mismo, en el Centro se cuenta con una ludoteca, dirigida tanto a la poblacién infantil como
las unidades familiares de referencia, en la cual se favorece el desarrollo personal, social,
afectivo y cognitivo de nifios/as y bebés a través del juego y el acompafiamiento. Este espacio
es clave para que aquellas mujeres victimas de violencias machistas que no tienen ninguna
ayuda con el cuidado de sus hijos/as puedan conciliar las responsabilidades familiares gracias a
este apoyo puntual.

La ludoteca abre de lunes a sdbado con un total de 18,5 horas semanales. Y dispone de 1.763
plazas. Del total de las plazas diarias que ofrece la ludoteca, se reservan un 20% para nifios
derivados de Servicios Sociales, Servicios de Atencién a Victimas de Violencia Machista y
actividades promocionadas por el Area. Este 2022 se han ocupado 78 plazas por parte de
mujeres victimas de VM.
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4. CONCLUSIONES

A lo largo de 2022, han recibido atencién y/o participado en las actuaciones que el
Ayuntamiento de Palma implementa para proteger a las victimasy sensibilizar, erradicar y
prevenir la violencia machista un total de 11.336 personas. De manera especifica, a través de
los diferentes servicios de atencién a las violencias machistas se han atendido e intervenido
con 3.510 personas. Y han participado de las actuaciones de formacion y sensibilizacion
en violencia contra las mujeres 7.826 personas, entre profesionales y ciudadania.

Sin duda ha sido un afo de grandes retos, de entre los cuales hay que destacar el paso de la
atencién a la violencia de género, es decir la ejercida por la pareja o la expareja tal y como la
define la Ley 1/2004; a la atencidn a la violencia machista que prevé la Ley 11/2016 y que
incluye todas las formas de violencia contra las mujeres, tanto en el ambito privado como
publico. Esta evolucion y las mejoras implementadas han sido posibles gracias a la mayor
dotacién de recursos para ello.

El nuevo escenario ha implicado importantes esfuerzos organizativos y formativos. A raiz de la
finalizacion del contrato de servicios del SAIVG y el inicio de la nueva contratacién del SAIVM,
se han tenido que reajustar los equipos para asumir la incorporacion de mas profesionales e
integrar nuevos perfiles para ofrecer nuevas atenciones (juridica y psicoldgica). Asi mismo, con
el nuevo proyecto se han mejorado los procesos de intervencidn, diferenciando dos niveles de
atencioén, una puntual y otra de proceso.

La ampliacion de las violencias machistas a atender se ha materializado incorporando pautas
de atencién diferenciadas con protocolos especificos. A pesar de todo, hay que apuntar que el
2022 la atencidn a violencias machistas no enmarcadas dentro de la violencia por parte de la
pareja o la expareja ha sido todavia minoritaria. Y en el caso concreto del SAMVVM, como se
ha argumentado en este documento, ha sido imposible implementarla.

Los incrementos y la diversificacién de los profesionales no sélo responden al cambio
normativo mencionado, sino que eran necesarios para poder continuar asumiendo las
demandas que se habian incrementado desde la puesta en marcha de los servicios sin haber
aumentado el capital humano. Los datos de 2022 refuerzan esta manera de proceder, ya que
tal como se evidencia en los ultimos afios, se ha dado un incremento progresivo de las
demandas de atencién en todos los servicios, y especialmente en el servicio de acogida de
mujeres victimas de violencia machista.
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Como se ha querido resefiar a lo largo de esta Memoria, mas alld de los retos internos, los
principales desafios estan relacionados con elementos externos que dificultan la tarea de
intervencién de los servicios municipales y limitan las expectativas y las posibilidades de
las victimas de violencia machista.

El estancamiento laboral consecuencia de la pandemia de la covidl9 ha repercutido
considerablemente en la situacion de las mujeres atendidas, de manera mas acusada en las
personas prostituidas y, especialmente, en las mujeres victimas del servicio de acogida. A
pesar de que los datos de empleo en las Baleares han sido alentadores este ultimo ejercicio, el
trabajo creado y al cual acceden la mayoria de las mujeres atendidas, continda siendo bastante
precario; algunas de ellas se ocupan en la economia sumergida y la mayoria, como hemos
visto, con salarios claramente insuficientes para conseguir una autonomia econémica.

Junto con la precariedad laboral o carencia de trabajo, confluyen otros factores de
vulnerabilidad que inciden de manera determinante en las posibilidades de estas mujeres a la
hora de completar su proceso de recuperacion y empoderamiento. Uno de los principales
aspectos de incidencia es la carencia de vivienda digna y accesible. En el caso concreto
del SAMVVM, esta carencia ha tenido una doble connotacién negativa; por un lado, ha
dificultado que las mujeres puedan salir del centro de acogida y normalizar su situacion
personal, alargando la media de tiempo de estancia. Por otra parte, ha supuesto un
incremento de usuarias y ha provocado que este 2022 se haya llegado al maximo de la
capacidad del servicio.

También hay que resefiar como otro factor de vulnerabilidad la situacidon politico-
administrativa. Las mujeres en situacion irregular estdn muy condicionadas, sus procesos de
recuperacion suelen alargarse y obstaculizarse. Y, en el caso de las mujeres en prostitucion y
en las victimas de trata, esta circunstancia limita y mucho, la salida de dicha situacion.

Todo y los obstaculos y las dificultades, se han cumplido con solvencia los compromisos de
atencion establecidos en el Plan de calidad de la Carta de servicios municipales contra
la violencia doméstica y de género del Ayuntamiento de Palma, y el nivel de satisfaccién de las
personas atendidas ha sido muy elevado, rozando la excelencia. Los principales resultados de
los programas que se llevan a cabo desde los servicios municipales ponen de manifiesto el
impacto positivo de las intervenciones.
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