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EXPOSICIO DE MOTIUS

En la d’'incorporar instruments i politiques de prevenci6 i de reciclatge, d’acord amb el que estableix la
Directiva 2008/98/CE del Parlament Europeu i el Consell, de 19 de novembre, en 'ambit europeu, i
transposada a nivell estatal a la Llei 22/2011, de 28 de juliol, S’elabora el Programa local de prevenci6
de residus de Palma.

Aquest document és una guia per a planificar i aplicar una estratégia per tal d’assolir els objectius de
prevencié en la generaci de residus municipals. Es per tant, una instruccié adaptada a les peculiaritats
territorials de Palma amb la voluntat de prevenir la generaci6 de residus, realitzar accions vers la
optimitzacié en I'Gs de recursos, incorporant actuacions de sensibilitzacid, comunicaci6 i participacié
ciutadana que permeten treballar vers la preservacié del medi ambient i contribuir a un nou model de
desenvolupament de la desmaterialitzacio, I'Us eficient dels recursos naturals, la gestié dels residus i
I'economia circular.



TITOL I: NORMES GENERALS

Article 1. Objecte i ambit d’aplicaci6

4,

El Programa local de prevenci6 de residus municipals de Palma (PLPRMP) té com a objecte aplicar el
conjunt de mesures que cal prendre abans que una substancia, material o producte esdevingui un
residu.

El Programa local de prevenci6 de residus municipals de Palma, és un instrument de planificacié
planificar i aplicacié d’una estratégia per aconseguir arribar als objectius de reducci6 dels residus
municipals generats, descrits en la normativa estatal i autonomica, amb la participacid i
sensibilitzacié dels diferents agents economics i les entitats de Palma, amb la incorporacié de
valors, nous habits i actituds de consum que facin factible I'exit del programa.

El Programa és una eina d’adaptacié a les realitats de cada moment durant la seva vigéncia, per tal
d’optimitzar |a seva aplicacié i incrementar-ne els resultats.

L’ambit territorial d’aplicacié del present Programa és el terme municipal de Palma.

L'ambit temporal d'aplicaci¢ és el periode 2018-2024.

Article 2. Definicions

a)

b)

g)

Aparells electrics i electronics (AEE): aparells que necessiten per a funcionar corrent eléctric o
camps electromagnetics, destinats a ser utilitzats amb una tensié nominal no superior a
1.000 Ven corrent altern i 1.500 V en corrent continu, i els aparells necessaris per a generar,
transmetre i mesurar els dits corrents i camps.

Minimitzaci¢ de residus: qualsevol actuacid que tendeixi a la reduccié quantitativa i qualitativa
dels residus, especialment dels considerats perillosos, i engloba les relaciondes amb canvis
de procés, reciclatge intern o adopci6 de bones practiques.

Programa local de prevencié (PLP): document estratégic on es realitza una diagnosi, es
defineixen objectius i s’estableix el Pla d’accié d’'un municipi envers les politiques de prevencio
de residus.

PEMAR 2016-2020: Pla Estatal Marc de Gesti6 de Residus pel periode 2016-2020.

Preparaci6 per a la reutilitzacié (PxR): operacié de valoritzaci6 consistent en la comprovacio, la
neteja o la reparaci, mitjangant la qual els productes o els components de productes que
s’han convertit en residus es preparen perqué puguin reutilitzar-se sense cap altra
transformacio prévia.

Prevencié de residus: conjunt de mesures preses abans que una substancia, material o
producte esdevingui residus i que redueixi:

a. Laquantitat de residus (incloent la reutilitzaci o I'extensié de la vida dels productes)

b. Els impactes negatius sobre la salut de les persones o el medi ambient dels residus
generats

c. Elcontingut de substancies perilloses en materials i productes

Prevenci6: conjunt de mesures preses abans que una substancia, un material o un producte
esdevinguin residus. L'objectiu és reduir:



h)

k)

a. Laquantitat de residus (incloses la reutilitzacié o I'extensi6 de la vida dels productes)

b. Els impactes negatius sobre la salut de les persones o el medi ambient dels residus
generats

c. Elcontingut de substancies perilloses en materials i productes

Punt Verd / Parc Verd o Deixalleria: el centre de recepcié i emmagatzematge, selectius, de
residus municipals que no sén objecte de recollida domiciliaria.

Residu: qualsevol substancia o objecte de qué el seu posseidor o la seva posseidora es
desprengui o tingui la intencid o I'obligacié de desprendre’s.

Residu municipal (RM): residus generats als domicilis particulars, els comergos, les oficines,
els serveis, i també els que no tenen la consideracié de residus especials i que per llur
naturalesa o composicié es poden assimilar als que es produeixen en els dits llocs o activitats.
Tenen també la consideraci6 de residus municipals els residus procedents de la neteja de vies
publiques, zones verdes, arees recreatives i platges, els animals doméstics morts, els mobles,
els estris i els vehicles abandonats, els residus i els enderrocs procedents d’obres menors i
reparacio domiciliaria.

Residus domestics: residus generats a la llar com a conseqléncia de les activitats
domeéstiques. Es consideren també residus doméstics els semblants als anteriors generats en
serveisiindustries.

Residu d’aparell electric i electronic (RAEE): Aparell eléctric i electronic, els seus materials,
components, consumibles i subconjunts que el componen, procedents tant de llars particulars
com d’usos professionals, a partir del moment en qué passin a ser residu.

Reciclatge: opci¢ de valoritzaci6 de residus que consisteix a utilitzar aquests materials en el
procés de fabricacié del mateix producte o d’un de nou.

Reutilitzacié (R): qualsevol operacié mitjangant la qual els productes o els components de
productes que no siguin residus s'utilitzen de nou amb el mateix Us per al qual van ser
concebuts.

Objectiu de prevencié (OPREa): quantitat o proporcié estimada que expressa la proposta de
reduccid de residus especific d’'un municipi per cada actuacio o per flux d'un residu, que depén
del factor de reducci6 objectiu, de I'abast de I'actuaci6 i de la participacié esperada. Es pot
expressar en valor absolut (OPREa) o relatiu (OPREr).

Article 3. Objectius

1. El Programa local de prevenci6 de residus municipals de Palma té com a objectiu general prevenir la
generacio de residus de Palma.

2. EIPLPRMP persegueix el compliment dels objectius especifics seglients:

a)
b)
c)
d)

Minimitzar la produccié en origen de residus
Reduir les quantitats i/o perillositat dels residus
Reutilitzar els productes

Conscienciariincrementar la participacio dels agents implicats i la poblacié en general

3. EI'PLPRMP preveu una reduccié 'any 2020, en un 10%, del pes total dels residus generats respecte
alany 2010.



4. Abans de I'any 2025 s’ha d’assolir I'objectiu del 3% de preparacié per a la reutilitzacié del total de
residus d’origen municipaliun 5% pera 'any 2030.

TITOL Il: FLUXOS, LINIES ESTRATEGIQUES | PLA D’ACTUACIO

Article 4. Fluxos i sectors de prevencidilinies estratégiques del programa

1. Els fluxos i sectors de prevenci6 sén els segiients:

a) Prevenci6 de la matéria organica i la fraccié vegetal
b) Prevenci6 de papericart6

c) Prevenci6 dels envasos lleugers

d]) Prevenci6 del vidre

e] Prevenci6 de voluminosos i altres fraccions

f)  Prevencié com a eix transversal

2. Leslinies estratégiques sén:

a) Reduccié del malbaratament alimentari

b) Foment de 'autocompostatge

c) Reutilitzacio, recuperacié i segon Us

d) Ambientalitzaci6 de serveis i productes

e) Compraresponsable

f)  Foment del consum d’aigua de l'aixeta

g) Desenvolupament d’instruments normatius i fiscals de prevencié
h) Sensibilitzacié i comunicacié

3. Les linies estratégiques es concreten en actuacions que es desenvolupen al programa i es poden
consultar a 'annex | del document.

4. Les accions disposen d'una descripcid i una calendaritzacid orientativa que pot ser adaptada en el
moment de I'execuci6 sobre la base de 'evolucid dels objectius, el context de la ciutat i sota el criteri
de I'Ajuntament.

TITOL 11l: FINANCAMENT

Article 5. Finangament

1. El programa sera finangat principalment amb fons municipals i/o amb fons procedents de I'entitat
gestora de residus, en el marc de la disponibilitat pressupostaria existent en cada moment, i en
funcid de I'evoluci6 dels objectius i de 'assoliment dels resultats previstos.

2. De manera complementaria es podran sol-licitar altres tipus de finangament.



TITOL IV: VIGENCIA | MECANISMES DE SEGUIMENT |
TRANSPARENCIA

Article 6. Vigéncia i revisions

1. Aquesta versio del programa sera vigent, inicialment, des de 'endema de |a data de publicacié en el
BOIB fins a 'any 2024, sense perjudici que pugui ser prorrogat.

2. Espodra sotmetre a revisions bianuals per a avaluar-ne 'adequacié a la normativa europea, estatal i
autondmica en matéria de residus i a I'evoluci6 dels resultats assolits.

Article 7. Comissio de seguiment

Es creara una comissi6 de seguiment del Programa, de la qual 'Ajuntament determinara la composicio,
funcionament i funcions.

Article 8. Transparéenciaiaccés a la informacio

Per tal de donar compliment a la Llei d’accés a la informacié ambiental, 2¢7/2006, de 18 de juliol, per la
qual es regulen els drets d’accés a la informaci, de participacio publica i d’'accés a la justicia en matéria
de medi ambient, es publicara la informacié sobre el nivell de compliment dels objectius fixats pel
PLPRMP.

Annexos:

ANNEX |: PROGRAMA LOCAL DE PREVENCIQ DE RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA.

ANNEX II: MARC NORMATIU.

ANNEX IIl: FLUXOS DE GENERACIO DE RESIDUS.

ANNEX IV: COMPARATIVA DE LES ACTUACIONS AMB LA LLEI DE RESIDUS | SOLS CONTAMINATS DE LES ILLES
BALEARS.

ANNEX V: RESULTATS ENQUESTA CIUTADANA.

ANNEX VI: QUADRE D’APORTACIONS D’ENTITAT.

ANNEX VII: PAGAMENT PER GENERACIO (PXG).
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PROGRAMA LOCAL DE PREVENCIO DE RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

0 INTRODUCCIO

El consum de productes actual (incloent-hi la produccid, transport i distribuci6) representa prop
del 50% de les emissions que contribueixen al canvi climatic, la qual cosa demostra que el model
de produccid i consum actual esta associat a una série d'impactes ambientals.

Alhora, el consum de productes porta associada una generacié de residus que va en augment i
que cal gestionar de manera correcta. Aquesta gestid requereix la creaci6 de més
infraestructures de recollida i tractament, fet que suposa uns costs que graven els pressuposts
de les administracions publiques i comporta un augment dels impactes ambientals derivats de
la gestid.

La prevenci6 de residus és doncs la prioritat de la gestid de residus, perqué fa certa I'afirmacié
que el millor residu és aquell que no es produeix. Evita els impactes i els costs que es poden
generar durant la fase de produccié i vida Util dels productes i els que es poden produir quan el
producte esdevé un residu. Aixi, la reduccié de residus en origen permet obtenir beneficis en
diverses direccions: estalvi de recursos naturals i denergia, disminucié dels impactes
ambientals, compliment amb el marc legal i reducci6 de les despeses en la gesti6 dels residus
municipals.

El concepte de prevenci6 fa referéencia no només a termes quantitatius, siné també qualitatius.
La prevenci6 quantitativa redueix el pes, el volum o el nombre d’unitats de residu, a diferéncia de
la prevencié qualitativa que persegueix reduir determinats tipus de residus considerats
perillosos o que plantegen determinats problemes.

El municipi de Palma, des de fa uns anys esta realitzant accions amb I'objectiu de prevenir la
generaci6 de residus, alhora que millorar-ne la gestié municipal. Amb la redaccié¢ del Programa
local de prevencio de residus municipals de Palma el municipi aposta per planificar i aplicar una
estratégia que permeti aconseguir arribar als objectius de reduccié dels residus municipals
generats amb la participaci6 i sensibilitzacié dels diferents agents economics i les entitats de
Palma, i amb la incorporacié de valors, nous habits i actituds de consum que facin factible I'exit
del programa.

S’ha de tenir en compte que aquest Programa s’ha redactat al mateix temps que es redacta
I'avantprojecte de la Llei de residus i sols contaminats de les llles Balears.

En aquest sentit es tracta d'un document dinamic que estara subjecte a revisions i possibles
modificacions durant, d’acord amb la normativa que podra entrar en vigor durant la vigéncia del
Programa.

De la mateixa manera es podra sotmetre a revisions, en cas que es produeixi 'aprovacié o
modificacié de normativa sectorial en materia de residus per tal d’avaluar la seva adaptacid a la
normativa vigent, aixi com davant els escenaris canviats que es poden produir un cop s’aprovi i
activi el Programa.

L'objectiu és, per tant, utilitzar el Programa com a eina d’adaptacié a les realitats de cada
moment durant la seva vigéncia per tal d’optimitzar la seva aplicacié i incrementar els
resultats de prevencié de residus.
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PROGRAMA LOCAL DE PREVENCIO DE RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

1 ANTECEDENTS EN PREVENCIO DE RESIDUS

Des de I'empresa actual prestataria del servei s’han anat realitzant diverses actuacions i
campanyes per a promoure la prevencié i la millora de la recollida selectiva dels residus
municipals. Les taules que es presenten a continuacié recullen les principals actuacions
desenvolupades.

NIT DE SANT JOAN #RESIDUZERO

La platja del Portitxol va acollir, el dijous 23 de juny de 2016 a les 20 h, una iniciativa que pretenia
acabar amb les tones de brossa que deixa la celebracié de la verema de Sant Joan cada any.
ElRacé de Ses Idees i la Associacié Ondine varen organitzar aquest esdeveniment per a convidar
els palmesans a celebrar la Nit de Sant Joan sense deixar deixalles a la platja.

La ciutadania estava cridada a anar-hi amb els seus propis tassons, coberts, recipients i cistells o
bosses reutilitzables, i a evitar les bosses de plastic, les begudes envasades en plastic o llaunes,
els tassons i coberts d’un sol Us, aixi com a no deixar llosques ni restes d’espelmes, amb I'objectiu
de, en acabar la nit, deixar la platja tan neta com I'havien trobada.

S’ha previst repetir 'esdeveniment també al 23 de juny de 2017:
http://www.esracodesesidees.com/eventos/

EMAYAA L’ESCOLA

Pertal de contribuir a la millora de la conscienciacié ambiental de la infancia de Palma, es va crear
el programa “EMAYA a I'escola” com a projecte unitari que permet promoure una gestié sostenible
dels nostres recursos i residus.
Des del curs 2013/14 s’ofereixen diferents activitats que conformen un itinerari per a educar en
els valors ambientals en els dos ambits relacionats amb les activitats d’EMAYA: el cicle de I'aigua a
la ciutatiels residusi el reciclatge. Les activitats que es proposen so6n les segiients:

e Respectesels colors? Els residus i el reciclatge

e Reciclatge i tractament de residus
El cicle de I'aigua a la naturaia la ciutat
Elcicle integral de l'aigua
En Joanet Recicles i el mén dels contenidors
En Joanet de I'Aigua
El Camid del Reciclatge
Visites a les nostres instal-lacions

CAMPANYA DE TELEVISIO | AUTOBUSOS

EMAYA, en col-laboracié amb Ecoembes i Ecovidrio, va llangar el gener de 2013 una campanya a
televisid i xarxes socials orientada al compliment del objectiu comu d’aconseguir una ciutat més
amable i compromesa amb el medi ambient.

Alavegada, itambé amb la col-laboracié d’Ecoembes i Ecovidrio, EMAYA va posar en marxa a finals
de gener de 2013 una campanya de conscienciacio ciutadana als autobusos de la ciutat, centrada
a potenciar els avantatges derivats d'una correcta separaci6 en origen dels residus de vidre, paper/
carté i envasos lleugers per al seu posterior reciclatge
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CAMPANYA PER AL NOU SISTEMA DE RECOLLIDA DE TRASTOS

Através del nou sistema de recollida de trastos es va realitzar una campanya per a sensibilitzar i
recordar que “els mobles i altres objectes en bon estat encara poden ser Utils per a altres
persones”. Amb aquesta idea es fomenta contactar amb les ONG que recullen els trastos vells o
que aquests siguin donats al nostre entorn més proper [amics, familiars, parroquies, veinat, etc.].
Alavegada, es faciliten els telefon de les ONG: la Fundaci6 Deixalles (tel. 300 772 211), REMAR
(tel. 971 200 180), Can Gaza (tel. 608 529 441] i d'altres.

Es té constancia que des de la posada en funcionament del sistema (desembre de 2015) s’ha
detectat un gran increment de trucades i de demandes.

GUIA DEL RECICLATGE

Aprofitant els canvis en el sistema de recollida de residus s’ha creat una nova guia que mostra que
feramb cada tipus de residu, perd recordant en tot moment que la prioritat ha de ser sempre,
abans de produir-ne, reduir i reutilitzar i ho acompanya d’alguns consells per a produir menys
residus, com per exemple:
Evitar els envasos innecessaris i d'un sol Us, procurant comprar a granel i en envasos
reutilitzables.
Anar a compraramb senalleta o bosses reutilitzables.
Evitar els productes d'usar i tirar (plats, tassons, torcaboques, etc.). Triar productes de llarga
durada, reutilitzables, recarregables i facilment reparables.
Reduir I's de productes amb contingut toxic (pintures, productes de neteja, de bricolatge,
etc.).
Es pot regalar, vendre de segona ma, donar a una ONG o dur als punts verds molts de
productes que no es necessiten (roba, mobles, juguetes, articles infantils, llibres, etc.)

BOSSES DE PLASTIC

Es va dura terme una campanya anomenada “desembossa’t del plastic”, on s'informava els
comergos sobre les mesures que poden aplicar per tal de reduir I'Gs de les bosses de plastic a
causa dels greus impactes ambientals que generen.

Aquesta va ser impulsada per 'Ajuntament de Palma i 'empresa municipal de serveis EMAYA.

Es varen facilitar als comergos cartells informatius i fullets que el mateix comerciant decidia si
posar de forma visible. Les persones educadores, a més d’informar, feien una petita analisi sobre la
tipologia de les bosses, la grandaria, nombre d’estoc, etc.

RECOLLIDA SELECTIVA MOBIL

L’Ajuntament de Palma i Fempresa municipal de serveis EMAYA varen implementar el maig del
2017 larecollida selectiva mobil al centre historic de la ciutat, pels barris de la Calatrava, el
Sindicat i Monti-sion. Aquests barris tenen una poblacié total de 4.000 persones. Aquest nombre
implica el 28% de la poblacid total a la qual es pretén fer arribar el servei de recollida selectiva.
També es varen implantar dues plataformes noves, que permetien eliminar contenidors propers a
l'església.

A principis del 2018 el balanc de la implantaci6 va ser molt positiu, amb un 72% de recollida
selectiva, fet que demostra que el nou servei ha tingut molt bona acollida per part de la ciutadaniai
comerciants.
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CAMPANYA DEL SISTEMA DE RECOLLIDA D’OLIS VEGETALS

L’'empresa municipal EMAYA, va retirar els 104 contenidors que estaven en diferents llocs de |a
ciutativa passar a col-locar un nou sistema de contenidors en llocs tancats i vigilats per a evitar
possibles incidéncies.

Amb aquest nou sistema es pretén evitar problemes com que els olis es puguin mesclar amb la
pluja, o problemes de brutor per al ciutada. D’aquesta forma, a més d’aprofitar un producte i evitar
que esdevingui residu, ajuda a minimitzar la possibilitat que aquest residu esdevingui
contaminant. La col-laboracié ciutadana és un factor clau per al seu éxit, ja que s6n els que hauran
de dipositar les restes d’oli en botelles de plastic dins els contenidors.

CAMIO DE RECICLATGE

A partir del mes de marg es comenga un servei de recollida de residus especials mitjangant un
camio per tal de facilitar el seu reciclatge o reutilitzacio, o per a evitar que aquests puguin
esdevenir finalment contaminants, en el cas dels residus perillosos. Aquest servei s'implanta a
diferents zones de la ciutat, d’acord amb uns calendaris establerts:

Palau Municipal d’Esports Son Moix

Dimarts De 16.00a 19.30h
Diious Mercat Municipal de Santa Catalina
) De 9.30a15.00h
Divendres Mercat Municipal de 'Olivar
De 9.30a15.00h
Dissabte Mercat Municipal de Pere Garau

De 9.30a15.00h
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2 DIAGNOSI DE LA GESTIO DE RESIDUS

2.1 CARACTERITZACIO DELS FLUXOS RESIDUALS

La caracteritzacié dels fluxos residuals permet coneixer les quantitats i la naturalesa dels
residus que es generen al municipi i d’aquesta manera identificar quins s6n els fluxos residuals
sobre els quals és més important dur a terme accions de prevenci6.

GESTIO ACTUAL DELS RESIDUS
Generaci6 per capita (2017) | 1,57 kg/hab.idia

% recollida selectiva 20,71%

5 fraccions: envasos lleugers, matéria organica (implantant al
centre historic i hotels), paper i cart6, vidre.

Sistema de recollida

La generaci6 per capita ha estat calculada a partir de la poblaci6 de dret. El fet que Palma sigui
una ciutat turistica fa que el valor de la generacid per capita (1,57 kg/hab.*dia) no s’ajusti al
valor real, ja que en el calcul es comptabilitzen tots els residus municipals, inclosos aquells que
provenen del turisme de la ciutati, per tant, pot haver-hi un biaix a I'alga en la GPC.

Per tal d’ajustar aquest calcul, el valor que més s’ajusta a la realitat del municipi és el valor de
I'IPH (index de pressié humana). Aquest index estima la carrega que el territori suporta com a
consequéncia no tan sols de la poblaci6 resident sind del turisme.

2.1.1 COMPOSICIO DELS RESIDUS

Ala taula seglient es mostren les dades corresponents a la bossa tipus:*

Taula 1. Dades de composicié de la bossa tipus.

. . I Composicié segons bossa
Fraccié % composicio .
tipus (tones)

Restes de menjari regtes 28,98% 67.586,60
vegetals de mida petita

Fracci6 vegetal (poda) 7,88% 18.377,58
Papericarté noenvas 4,40% 10.261,60
Cart6 envas 7,31% 17.048,24
Vidre 7,82% 18.237,65
Envasos lleugers 8,59% 20.033,43
Textils 3,71% 8.652,39

! La composicié de la bossa tipus és de Catalunya pel fet que no s’ha aconseguit realitzar la bossa tipus de
Palma per manca de caracteritzacions de les fraccions de residus. En els propers mesos es disposara del
resultat de l'estudi de la borsa tipus de Palma, en el moment en el que les dades estiguin disponibles
s’incorporaran al text del Programa i s’actualitzara.
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- . L Composicié segons bossa
Fraccio % composicio .
tipus (tones)
Textils sanitaris 3,62% 8.442,49
Voluminosos 5,87% 13.689,90
Altres 21,82% 50.888,18
Total 100% 233.218,07

Font: Bossa tipus de Catalunya i les dades d’EMAYA de generaci6 de residus de Palma del 2017.

2.1.2 EVOLUCIO DE LA GENERACIO DE RESIDUS

A continuaci6 es presenten les dades de 'evolucid de la generacié de residus dels ultims anys,
concretament des de l'any 2007 fins al 2017, quan s’han generat 233.218,07 tones, que
representen 1,57 kg / habitant i dia al municipi a I'Gltim any.

Taula 2. Dades de generaci6 de residus (tones).

ANY 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
tones | 233.583 | 229.323 | 211.206 | 211.631 | 211.398 | 203.744 | 197.987 | 200.704 | 209.018 | 217.309 | 233.218
kP agr | 158 | was | 143 | 143 | 132 | 136 | 138 | 143 | 148 | 157
Font: Elaboracié propia a partir de dades d’EMAYA
Grafic 1. Evolucié de la generacid de residus
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Font: Elaboracié prdpia a partir de dades del Institut Nacional d’Estadistica (INE) i ’EMAYA.

Les dades presentades demostren un decreixement de la generacié de residus des de I'any
2007 amb 233.583,3 tones fins al 2013 (197.987,28 tones), ocasionat segurament per la crisi
economica que es va patir, la qual cosa justificaria que a partir del 2013 tornas a augmentar la
generaci6 de residus fins a les 233.218,07 tones, 'any 2017.
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Grafic 2. Evolucié de la generaci6 de residus per
habitant
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Font: Elaboracié propia a partir de dades del Institut Nacional d’Estadistica (INE) i ’EMAYA.

La generacié de residus per capita segueix una tendéncia similar a la generacié de residus
global, remarcant uns suaus estancaments en el descens en els periodes 2009-2011 i 2012-
2014.E12015la tendéncia és a augmentar la generacié per capita.

L’evolucié a Palma és molt diferent a la generacid de residus per habitant que trobam de mitjana
a les llles Balears, la qual segueix una evolucié molt variable amb un fort descens fins al 2009,
mantenint correspondéncia amb Palma perd seguidament provoca un gran augment fins a 'any
2011 amb 1’98 kg / habitant i dia, el qual no es representa al municipi de Palma. Després torna a
disminuir fins al 2013, apropant-se a nivells de generacié per capita més semblants als del
municipi. A partir d’aqui, semblen seguir una tendéncia similar 'arxipélag balear amb la ciutat de
Palma, tot i mantenir les distancies.

El seglient grafic mostra quina és la corba de tendéncia de la generacid de residus al llarg d'un
any, amb pics de generacié de residus als mesos d’estiu i valls pronunciades als mesos d’hivern,
sobretot al febrer. Cal tenir en compte que un increment en la generacié de residus sol requerir
d’un servei de recollida amb freqiéncies superiors (o si esta ajustat durant tot I'any al maxim,
anar en compte amb els desbordaments).
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Grafic 3. Evolucié mensual dels residus recollits (2007 a 2017)
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Font: Elaboracid propia a partir de dades d’'EMAYA

La evolucié mensual de la recollida de residus a Palma demostra com els mesos amb major
generacio, i per tant més recollida, sén els mesos de primavera i estiu. També s’observa com els
anys 2007 i 2008, considerats com anys pre-crisi, s a dir, no afectats per la crisi economica,
tenen valors de generacié molt superiors a la resta d’anys. En canvi, a partir de 'any 2009, la
corba de generacié de residus va disminuint fins al 2013. A partir del 2014 la corba marca
augment de residus recollits fins a les dades del 2017.

Aixi doncs, es comprova com actualment s’estan augmentant les tones recollides i també creix
'amplada de la corba, amb més mesos d’alta generacio de residus.

A'les dades utilitzades es té en compte I'IPH, el qual mostra la carrega demografica que suporta
cada una de les llles Balears. La dada no esta de forma especifica per cada municipi, perd s’agafa
el valor estimat d’IPH. Aquest index és un valor important ja que va directament relacionat amb la
generacio de la ciutat. Com major sigui la carrega major generacié hi haura.

2.1.2.1 RECOLLIDA SELECTIVA

A continuacid es presenta 'evolucio de la recollida selectiva entre els anys 2007 i2017:

Taula 3. Dades de recollida selectiva (t).

ANY | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
fecolda | 22.951,4 | 23.981,6 | 23.128,2 | 24.524,8 | 24.718,8 | 23.396,6 | 23.407,8 | 24.137,5 | 32.098,3 | 37.582,9 | 48.295,2
%RS | 9,83% | 10,46% | 10,95% | 11,59% | 11,69% | 11,48% | 11,82% | 12,03% | 1536% | 17,29% | 20,71%

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades d’'EMAYA
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Grafic 4. Evolucio de la recollida selectiva
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Font: Elaboracid propia a partir de dades d’'EMAYA

L’evolucié de les dades de recollida selectiva ens demostra un petit i constant creixement de la
recollida selectiva en contraposicié a la disminucié de la fraccié resta, tot i que torna a
augmentar els Gltims 3 anys. A la vegada, es fan paleses les baixes taxes de recollida selectiva al
municipi ja que, tot i augmentar en els darrers anys, es recull només el 20% aproximadament.

Grafic 5. Evolucié de la generacio de residus de les fraccions selectives
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Font: Elaboracié propia a partir de dades d’'EMAYA

Observant les dades de les diferents fraccions podem comprovar a primer cop d’ull com les
fraccions de vidre, envasos lleugers i la matéria organica (FORM] mantenen un constant
creixement suau en les dades, a la vegada que la fracci6 de paper i carté pateix un fort descens,
totiaugmentar 'dltim any.
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També, se n’extreu que els envasos lleugers mantenen un creixement constant i més marcat
que el vidre. Seguidament, la matéria organica va tenir un fort augment en els 3 primers anys de
la seva implantacié (2009-2011] per a després mantenir un discret i constant augment al llarg
dels anys, pel fet de realitzar la implantacio, principalment, en els grans productors hotelers de
la zona de la platja (2016, 95.14% p.a.p. hotels)

2.1.2.2 CARACTERITZACIONS

Les caracteritzacions® ens permeten congixer la tipologia de materials que trobam en la recollida
selectiva. Per a portar-les a terme s’agafa una mostra representativa del que s’ha recollit al
municipi.

A la vegada, a través de les caracteritzacions de les fraccions es pot coneixer la quantitat de
residus que s’han dipositat erroniament al contenidor i d’'aquesta manera s’aconsegueix saber la
qualitat de les fraccions recollides.

A Palma podem comprovar, a través de la taula seglient, com els percentatges d'impropis dels
envasos lleugers (residus dipositats erroniament al contenidor groc) representen, en la majoria
dels anys analitzats, més d'‘/4 part de la recollida selectiva d’envasos lleugers, la qual cosa
demostra la necessitat de millorar la qualitat de la recollida selectiva.

Taula 4. Percentatge d’impropis a la fraccié d’envasos lleugers.

ANY 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 [2014| 2015 | 2016

% impropis envasos | 24,5 | 28,4 | 23,1 | 178 | 31,5 | 27,4 | 28,5 | 27 | 30,6 | 29,5

Font: Elaboracid propia a partir de dades proporcionades per Ecoembes.

2 Les dades de les caracteritzacions del 2017, no estan disponibles en el moment de redacci del Programa.
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2.1.3 VALORITZACIO SEGONS LA GENERACIO DE CADA FRACCIO

A partir de les dades obtingudes de la bossa tipus i les tones recollides per a cadascuna de les

fraccions, es pot avaluar el percentatge de recollida per a
determinar el potencial de millora de recollida d’'aquestes.

cadascuna de les fraccions i

Taula 5.Percentatges de recollida i potencial de millora de la recollida de les diferents fraccions.

Objectiu Diferéncia
. Maxim potencial Ton;s . valoritzacié | respecte
FRACCIO . recollides % recollida®
recollida (tones) 2017 PEMAR de
2020 I'objectiu
Restes de menjar i restes 67.586,60 | 2.143,16 3% 50% 47%
vegetals de mida petita
Fracci6 vegetal (poda) 18.377,58 291,52 2%
Paperi carto 27.309,84 12.438,69 46% 50% 4%
Vidre 18.237,65 8.321,81 46% 50% 4%
Envasos lleugers 20.033,43 6.094,49 30% 50% 20%
Textils 17.094,88 712,63 4%
Voluminosos 13.689,90 10.697,20 /8%
Altres 50.888,18 7.595,68 15%
Total 233.218,07 48.295,17 20,71%

Font: Elaboracid propia a partir de dades proporcionades per EMAYA.

Com a observaci6 cal destacar que a la taula anterior no consten les dades dels diferents gestors
privats que realitzen la recollida al municipi.

2.1.4 DADES DEL SERVEIACTUAL DE RECOLLIDA DE RESIDUS

La recollida de residus urbans de Palma la porta a terme [lAjuntament, a través de
I'Empresa Municipal d’Aiglies i Clavegueram S.A. (EMAYA). Es realitza de la segiient manera:

e Serveide recollida de residus urbans
De forma progressiva, des del 2017 s’esta portant a terme un canvi de model de recollida
selectiva. El nou model preveu per a la recollida dels residus domiciliaris, dos sistemes: el nou

sistema de recollida selectiva mobil de residus per al centre historic de Palma i la continuitat del
sistema de contenidors al carrer per a la resta del municipi i el porta a porta a comercial.

- Serveide recollida de residus urbans al centre historic

3 Correspon al percentatge de recollida selectiva de cadascuna de les fraccions, que dista del percentatge de valoritzacid real, que
pot ser inferior al de recollida. Per falta de dades, es pren com a dada per al calcul de la diferencia, el % de recollida real.
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El Servei de Recollida Selectiva Mobil consisteix en la instal-lacio, amb vehicles petits i eléctrics,
d'unes plataformes de recollida selectiva cada dia entre les 19 h i les 23 h, que després es
retiraran diariament. Les caracteristiques del Servei de Recollida Selectiva Mobil sén les
seglents:

Taula 6. Sistema de recollida al centre historic

FRACCIO SISTEMA DE RECOLLIDA FREQUENCIA
Rebuig Plataforma de recollida selectiva Dimarts, dijous i dissabte
Rebuig Plataforma de recollida selectiva Dimarts, dijous i dissabte
Vidre Plataforma de recollida selectiva Dimarts, dijous i dissabte
Paper/Envasos Plataforma de recollida selectiva | Dilluns, dimecres, divendres i diumenge
Organica Plataforma de recollida selectiva Cadadia
Oli de cuina Plataforma de reco?lida selectiva Cada dia
(botelles de plastic tancades)
Bolquers icompreses | Plataforma de recollida selectiva Cadadia

Font: Elaboracié propia a partir de les dades d'EMAYA.

El servei de recollida selectiva conjuntament amb la recollida porta a porta comercial del Cas
Antic té com a resultat un 69,27% de recollida selectiva i un 30,73% de fracci6 rebuig

- Serveide Recollida de Residus Urbans (exceptuant el centre historic)

El servei de recollida a través del sistema de contenidors a la via publica per a la resta del
municipi té les caracteristiques seglients explicades de forma genérica:

Taula 7. Sistema de recollida

FRACCIO SISTEMA DE RECOLLIDA FREQUENCIA
. R 3 dies a la setmana els contenidors
Envasos antenldqrs soterrats amt.)carrega I‘ateral, soterrats i
leugers carrega bilateral o contenidors de carrega . . . .
8 posterior 6 diesels de carrega posterior (dilluns
a dissabte]

Paperi Contenidors de carrega posterior, soterratsi De 3 a6 dies ala setmana depenent de
cartd carrega lateral la tipologia de contenidorila zona
Vidre Contenidors d’igld comercial i soterrats de 4 dies a la setmana els soterrats.

carrega bilateral Laterals cada dues setmanes

Rebuig Contenidors de carrega posterior, soterrats i Cada dia

carrega lateral
Organica Son Sardina

Font: Elaboracid propia a partir de les dades del i d’EMAYA.

Aquesta configuracié del servei ha anat evolucionat incorporant diverses millores. Les més
destacables s6n: I'eliminaci6 practicament total del sistema de recollida amb gruaila seva
substituci6 per recollida de carrega lateral; al nucli de Son Sardina es recull la fraccié organica
amb sistema de carrega posterior (bujols de 2401) tres dies a la setmana i el vidre amb sistema
lateral una vegada cada 14 dies.
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e Serveide recollida de residus comercials

Per a la recollida dels residus comercials, s'utilitza el sistema de recollida porta a porta. Les
caracteristiques del servei de recollida es defineixen segons la ubicacid i les caracteristiques del
comerg en cada cas.

Aquesta configuracié del servei fa referéncia a determinats barris del centre de la ciutat i es
troba subjecte a revisié i ampliacié a un nou servei a tot el centre del municipi.

El servei de porta a porta als hotels de la zona de |a Platja de Palma es va iniciar 'any 2009 amb
la signatura d’un conveni entre I'Area d’Ecologia de I'Ajuntament de Palma, 'empresa prestataria
del servei i I'Associaci6 d’Hotelers de la Platja de Palma per a la gestié dels residus dels
establiments hotelers. El conveni preveu I'adhesié voluntaria dels hotels al sistema de recollida
porta a porta de les diverses fraccions: rebuig, envasos, paper i carto, vidre i materia organica.

La recollida de cada una de les fraccions als diferents hotels adherits, la realitza 'empresa actual

encarregada de la recollida segons un calendari preestablert i unes freqliéncies que varien
segons els materials.

e Serveide Puntverd

Punt Verd de Son Castell¢*
Carrer del Gremi de Sucrers i Candelers poligon de Son Castelld)
ADRECA
Punt Verd Sant Jordi / '’Aranjassa
Aranjassa (al costat de la depuradora EDAR1).
TELEFON 900 724 000
E-MAIL puntsverds@emaya.es
De dilluns a diumenge de 8.00a 20.00 h
HORARI
Tancat el 25 de desembre i I'1 de gener
Residus municipals especials: piles, envasos de productes toxics, aerosols,
fluorescents i bombetes, electrodomestics que continguin substancies perilloses
RESIDUS
ADMESOS (CFC), pintures, vernissos, dissolvents, pneumatics, radiografies, olis de motor,
bateries, cartutxos de tinta i tdners, capsules de café (de plastic i d’alumini),
termometres amb mercuri, bombones de gas i extintors.

4 El Punt Verd de Son Castelld esta en procés d’ampliaci6 i creacié de nous espais.
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olis de cuina.

construccié d'obres menors.

electrodomestics, aparells electrdnics...).

Residus municipals ordinaris: paper i cart6, vidre, envasos lleugers brics, plastics

i llaunes), botelles de cava senceres, ferralla i metalls, téxtils i sabates, vidre pla i

Altres residus municipals: fustes, restes de poda o jardineria, runes i restes de la

Residus municipals voluminosos: mobles i trastos vells, electrodomestics que no

contenen substancies perilloses i ferralla electronica (ordinadors, petits

Castell6 son les seglients:

Usuaris PV Son Castello

10.000 5540
2.340
8.000 6.9166.841 7.3487.245 @
o5 61300159 @ o 648 @ @
PERSONES o 5518 ®
N 6.000 ® e o
USUARIES 4515 @
L [ ]
4,000
2.000
0
mar-17 jun-17 sep-17 dic-17 abr-18

Font: Elaboracié propia a partir de les dades d'EMAYA.

Les dades de persones usuaries de qué es disposa del Punt Verd de Son

jul-18

e Altres serveis de recollida

- Cami6 del Reciclatge

En el moment de redaccié del programa el Camié del Reciclatge recull residus especials, a les

seglients parades del municipi 4 dies a la setmana.

Dimarts Palau Municipal d’Esports Son Moix
De 16.00a19.30h

Dijous Mercat Municipal de Santa Catalina
De9.30a15.00h

Divendres Mercat Municipal de I'Olivar
De9.30a15.00h

Dissabte Mercat Municipal de Pere Garau
De9.30a15.00h

18




PROGRAMA LOCAL DE PREVENCIO DE RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

Es recullen: petits electrodomeéstics, oli vegetal, petits objectes domeéstics, envasos de tinta,
bombetes i fluorescents, piles i bateries, capsules de cafe, jocs i juguetes, téextil, pintures,
vernissos i aerosols.

- Recollida de trastos vells i voluminosos

A partir del dia 1 de desembre de 2015, EMAYA va comencar a recollir els trastos i mobles vells al
costat de la porta de casa, assignant un dia fix a la setmana a cada barri de Palma (quan aquest
dia és festiu també es fa la recollida). Amb el nou servei els mobles i estris doméstics s'han de
dipositar entre les 20 i les 22 h del dia de recollida. Cal deixar-los de forma ordenada davant la
casa o al lloc més proper on no s'obstaculitzi el transit ni el pas de vianants. Als carrers estrets i
zones rurals es poden dipositar al lloc accessible més proxim. No s’han de deixar al costat dels
contenidors.

Aquest servei recull: mobles, somiers, matalassos; portes, persianes i fustes diverses;
bicicletes, cotxets d'infants, juguetes no electroniques; vidres grossos de taules o portes si es
dipositen protegits o embalats.

No es recullen: electrodomeéstics o qualsevol aparell electric;® enderrocs, sanitaris i altres
residus procedents d'obres doméstiques; residus especials: fluorescents, pots de pintura,
bateries; papericartd, envasos i restes de poda i altres residus similars.

- Recollida d’oli de cuina

S’han installat diversos punts de recollida d’oli de cuina situats a mercats, casals de barri,
poliesportius, punts verds, etc.

- Recollida de residus d’aparells electrics i electronics (RAEE)

Els comergos que serveixen aparells nous tenen l'obligacié de retirar del domicili els aparells
vells en el moment de I'entrega o acceptar-los a I'establiment. A la vegada, les grans superficies
han de recollir els petits aparells eléctrics i electronics encara que no se’n comprin de nous.
Finalment, es poden dipositar als punts verds de Sant Jordi o Son Castell6.

- Recollida de roba usada

A T'octubre de 2016 es va signar un conveni de col-laboracié per a la recollida de roba entre
EMAYA, Caritas Mallorca i la Fundacié Deixalles. Les dues entitats ja tenien convenis
separadament amb EMAYA per a la recollida de roba des de 2013. Cada una de les entitats
disposava de 30 contenidors propis a diferents punts de la ciutat.

Amb aquest nou conveni entre les tres entitats, Caritas i Deixalles per primera vegada
conjuntament i en exclusiva assumeixen tota la recollida selectiva de la roba i calgat amb els
seus 60 contenidors i 100 més que aporta EMAYA. Cada una de les entitats es responsabilitza de
la recollida a una de les zones en les quals queda dividida Palma a aquest efecte.

> Excepte la recollida a domicili per a les persones majors, amb dificultats de mobilitat o
economiques.
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2.2 ANALISI DELS PROCESSOS DE GENERACIO

L’analisi dels diferents processos de generacié de residus existents al municipi és basic per a
poder definir les actuacions de prevencié a dur a terme a cada un dels ambits, ja que les
caracteristiques dels residus derivats de cada procés de generacid son diferents tant en qualitat
com en quantitat.

Per aquest motiu s’han analitzat els diferents processos de generacié i s’han inclos dins el
Programa local de prevencid de residus municipals. Es a partir de la caracteritzaci6 detallada
d’aquests ambits que es pot avaluar el potencial de prevencid de residus de cada un d’ells.

A continuaci6 es detallen els diferents ambits de generacid de residus considerats, i a partir dels
quals s’ha desenvolupat la programacid. A lannex Ill es detallen les dades de cada un d’aquests
ambits.

e Habitatges: per tal d’analitzar 'ambit dels habitatges del municipi, s’han analitzat diverses
dades sociodemografiques a partir de les quals s’ha caracteritzat el procés de generacié de
residus derivat d'aquest ambit.

e Activitats econdmiques: sector serveis i comerg.

e Dependéncies, equipaments i serveis municipals: es recullen els diferents equipaments i
dependéncies municipals existents al municipi, detallant les principals fraccions de residus
generades en aquest ambit.

e Centres escolars: es detallen els diferents centres escolars, especificant el nombre d’alumnat
de cada centre.

e Esdeveniments publics: es relacionen els diferents esdeveniments publics programats que es
porten a terme al municipi al llarg de I'any.
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2.3

PUNTS FORTS | PUNTS FEBLES DE L’ACTUAL MODEL DE

RECOLLIDA DE RESIDUS | ELS ANTECEDENTS EN L’AMBIT DE
LA PREVENCIO

Taula 8. Punts forts i febres de I'actual model de gesti6

PUNTS FEBLES

ASPECTES GENERALS

PUNTS FORTS
El percentatge de recollida
selectiva ha augmentat 9,02

punts percentuals en els darrers 5
anys, de I'11,69 al 20,71% (2011-
2017).

La generacié per capita a Palma
(any 2014)% era un 20,36% inferior
alamitjana de les llles Balears.

Sestan realitzant millores en el
servei de recollida, com el nou
servei al centre historic.

Es disposa d’'un servei de recollida
de voluminosos, en el qual s’estan
realitzant millores.

Creixement progressiu de la
quantitat d’envasos lleugers i vidre
recollits de manera selectiva.

El municipi de Palma disposa del
Camié del Reciclatge, com a punt
verd mobil amb diverses parades.

En els darrers anys EMAYA ha
realitzat diferents iniciatives i
actuacions en  matéria de
prevencié de residus (Nit de Sant
Joan #ResiduZero, EMAYA a
I'Escola, campanyes a autobusos i
televisid), etc.

La generaci6 tant total com per
capita ha tornat a augmentar, un
cop passat el periode de crisi
economica.

La recollida selectiva, tot i el suau
augment al llarg dels anys només
representa el 20,71% del total
dels residus generats, segons
dades del 2017.

La generacid per capita a Palma
(any 2014)% era un 17°76%
superior a la mitjana de I'Estat.

Disminucié pronunciada de la
quantitat de paper i carto recollits
de manera selectiva.

Els parcs verds del municipi es
troben allunyats del nucli urba.

Elevada estacionalitat de la
generacié de residus a causa de
lactivitat turistica, que tenen
especial incidéncia sobre la pro-
duccid per capita.

Presencia d’habitatges turistics
no homologats.

62014: Dada més recent disponible a I'lbestat i a I'Institut Nacional d'Estadistica.

21




PROGRAMA LOCAL DE PREVENCIO DE RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

PUNTS FORTS

PUNTS FEBLES

AMBITS DE
GENERACIO

DE RESIDUS
MUNICIPALS

- Al municipi es porten a terme
recollides de residus minoritaris
(roba  usada, bolquers i
compreses, oli de cuina, RAEE i

- Les pautes i habits de consum
actuals fan incrementar la
quantitat de residus generats.

= voluminosos] i els puntsverdsiel | - L'elevada  pressié  turistica
= Camié del Reciclatge faciliten i presenta habits de consum
E reforcen aquestes recollides. diferents a la poblaci6 resident.
(@)
- Només es realitza la recollida de
la mateéria organica al centre
historic.
- Es presta un servei de recollida | - No es disposa d'un registre dels
porta a porta de residus establiments del municipi que
comercials al centre, amb uns dies disposen de productes de segona
fixos de recollida per a cada ma o que fomentin la reparaci6.
fraccio.
< . - No ;’han realitzat campanyes
o - Els hotels de la platja de Palma destinades a la prevencié de
g disposen d’un sistema de recollida residus en el sector comercial tot
S porta a porta de les fraccions de i que el paper que pot tenir el
= rebuig, envasos, paper i cartd, comerg en la prevencié de residus
= vidre i matéria organica. és molt més important.
S
<< | - Elevada intensitat comercial, amb

establiments de proximitat on

afavorir estratégies de prevencié

de residus adrecades a

consumidors.

- Lelevada activitat i diferent | - Complexitat dimplantacié de
afluencia de public a les fires i mesures de prevencid de residus
mercats del municipi converteixen a les fires i mercats de Palma,
aquests esdeveniments en un deguda a les diferents tipologies
ambit clau per a la sensibilitzacié i d’esdeveniments, aixi com a la
comunicacié en prevenci6 de variabilitat de persones visitants
residus. d'aquests.

)

5 - Baix control de la generaci6 dels
= residus a les diferents fires i
= esdeveniments publics celebrats
Q alaciutat.

==

[T

- No es disposa de servei de
tassons ni vaixella retornables
que gestionin les entitats del
municipi i tampoc no s'utilitza vai-
xella compostable en els actes
organitzats per les entitats i
associacions.
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El personal que gestiona els Punts
Verds és propi d'EMAYA

PUNTS FORTS PUNTS FEBLES
Es recullen selectivament les

—w fraccions paper/carté, envasos No es realitza la recollida de la
L uy lleugersiresta ialgunes fraccions fracci6 de matéria organica de
zZ= P minoritaries via empreses manera generalitzada.

A —
=00 gestores o Punt Verd.
a £ =
Sa 2
[=
w

2.4 ANALISI DELS COSTS ECONOMICS | AMBIENTALS DE LA GESTIO
Taula 9. Costs de recollida de la gestio de les diferents fraccions.
RESTA COST SISTEMA COST/TONA T
Bilateral 311.648,17 € 29,83 £/t 10.448,481
Posterior 5.293.695,14 € 96,73 £/t 54,726,581
Lateral 4.763.960,80 € 43,55 €/t 109.391,12t
Sumatori total / mitjana (cost/tona) 10.369.304,11 € 56,70 €/t 174.566,181t
RESTA COST SISTEMA COST/TONA T
AMPLIROLL 29.212,49€ 25,27 €1t 1.155,98t
VIDRE COST SISTEMA COST/TONA T
Bilateral 101.411,09€ 43,97 £/t 2.306,27 t
Igld 146.558,62 € 27,98 €/t 5.238,681t
Lateral 836,80 € 28,96 £/t 28,90t
Sumatori total / mitjana (cost/tona) 248.806,51 € 32,85 €/t ?7.573,85t
PAPER | CARTO COST SISTEMA COST/TONA T
Bilateral 292.201,59 € 131,19€/ 2.227,241
Posterior 1.064.259,31 € 428,85 €/t 2.481,681
Lateral 620.950,67 € 176,32 €/t 3.521,781
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PAPER | CARTO COST SISTEMA COST/TONA T
Grua 645.830,49 £ 170,40 £/t 3.790,17t
Sumatori total / mitjana 2.623.242,06 € 226,69 €/t 12.020,88 1
(cost/tona)
PAPER | CARTO COST SISTEMA COST/TONA T
AMPLIROLL 20.377,85€ 67,85 €/t 300,351
ENVASOS LLEUGERS COST SISTEMA COST/TONA T
Bilateral 133.615,77 € 115,87 €/t 1.153,12t
Posterior 373.744,26 € 382,74 €/t 976,50t
Lateral 823.091,55 € 202,25 €/t 4.069,731
Sumatori total / mitjana (cost/tona) 1.330.451,58 € 233,62 £/t 6.199,35¢
ORGANICA COST SISTEMA COST/TONA T
Posterior hotels 177.705,62 € 94,25 €/t 1.885,42 t
Domiciliaria 47811,10€ 174,26 €/t 274,361t
Sumatori total / mitjana (cost/tona) 225.516,72 € 134,26 €/ 2.159,781

Font: EMAYA. Dades any 2016
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2.5 CONEIXEMENT PER PART DE LA CIUTADANIA | AGENTS
ECONOMICS LOCALS

Enquesta ciutadana. Procés participatiu en el Programa local de prevencié de residus

L’objectiu de la present enquesta és coneixer els habits i costums que té la ciutadania de Palma a la
vegada que s’analitza el seu coneixement sobre les diverses possibilitats de prevenir residus i
coneixement de les facilitats que proposa EMAYA per a reduir residus Al final de I'enquesta s’ha
obtingut la participacié de 522 persones.

Els resultats detallats de 'enquesta es poden consultar a 'annex V “Resultats enquesta ciutadana
PLPRMP”.

De manera complementaria s’ha realitzat una consulta a entitats i agents d’interés del municipi i
s’han analitzat les seves aportacions tal i com es recull en 'annex VI “Quadre resum d’aportacions
d’entitats”.

L’enquesta consta de 28 preguntes les quals es poden agrupar en diferents tematiques:
e Ambit de consum: espai de compra

Es va fer un bloc de preguntes enfocades al comerg, no a I'establiment en si, sin¢ a la tipologia de
comer¢ a la qual la persona enquestada va, o la forma en qué transporta els productes un cop
comprats, o la tipologia d’envas en queé ve el producte.

La tipologia de comerg amb més afluéncia sén els supermercats de mida mitjana, on va el 58% de
les persones enquestades. En general les dades obtingudes indiquen que els llocs on es poden
implementar mesures de prevenci6 i/o sensibilitzacié que tinguin un major impacte vindrien a ser
aquesta tipologia de supermercat, no només pel nombre elevat de clients siné perque també en
alguns ambits sén dels que més residus poden generar.

e Prevencio de residus

També es pot observar que la poblacié enquestada té bons habits pel que fa el tema dels residus
que es poden generar quan t'emportes menjar/begudes fora de casa. La gran majoria utilitza la
carmanyola per als entrepans dels infants, i un percentatge menor per als dinars. Dels que dinen
fora de casa, la gran majoria dinen a restaurants o bars, deixant en només un 6,91% la gent que va a
comprar menjar per a emportar, els quals en termes generals vindrien a ser els que podrien generar
major nombre de residus.

e (eneracit¢ d’envasos lleugers

Dins de 'ambit domeéstic, més del 50% respon que compra aigua embotellada, per la qual cosa es
genera una gran quantitat de residus. En segon lloc, perd només amb un 24%, la gent respon que no
en compra i que beu aigua de l'aixeta. Perd en canvi la prevencid de residus esta més arrelada quan
es tracta de residus de plastic que es poden generar en celebracions o festes a casa, ja que un 49%
respon que utilitza vaixella convencional, un 11% els utilitza sempre productes de plastic i el 40%
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alterna entre les dues tipologies.
e Mateéria organica

Dins d’aquest bloc, s’obté que el 43,44% de les persones enquestades mai tiren restes de menjar,
perd un 46,91% d’ells reconeixen que algun dia a la setmana tiren restes de menjar. En aquest punt
seria interessant aplicar mesures per a evitar que els excedents de menjar acabin als fems.

També se’ls pregunta si considerarien interessant algun tipus de taller enfocat a evitar el
malbaratament, ensenyant a fer un bon reaprofitament del menjar o a dur a terme un
autocompostatge amb els residus de matéria organica. Amb els resultats de les preguntes, es pot
observar que hi ha una bona acceptacié a ensenyar a fer autocompostatge a les escoles, amb un
88% de gent a favor. Es podria esperar que ja que 'autocomposatge té una bona acceptacio, també
la tindria la possibilitat d’evitar excedents de menjar, pero els resultats obtinguts quan se’ls
pregunta per tallers de reaprofitament, només el 16,99% respon que hi participaria activament i un
64% que potser.

Les actuacions que ajudarien a acabar de fomentar un bon Us i educar en referéncia als excedents
alimentaris, podrien ser la creaci¢ de circuits d’aprofitament, fomentar i educar en una compra i
consum responsable o, com ja es comenta anteriorment educar en I'autocompostatge o tallers de
cuina de reaprofitament, entre d’altres.

e Prevenci6 de papericarté

Per a la prevenci6é d’aqueta tipologia de residus, es pregunta si la persona enquestada estaria
disposat que a escoles disposassin d’un programa de reaprofitament de llibres, i si en el cas que
tinguessin fills, els agradaria participar-hi. Els resultats obtinguts a favor d’implantar aquest
programa rondarien el 99%, perd dins aquests el 45% ho voldrien per a persones que no poguessin
pagar els llibres nous, i el 65% restant per a un estalvi economic propi. De forma indirecta es pot
veure com els incentius econdmics poden ser una bona mesura per a la prevencid de residus.

A la ciutat de Palma, per a prevenir la generacid del paper-cartd, un altre front a considerar és la
distribucié de la publicitat dinamica i dels fulls de ma, on el 78,% de les persones enquestades
considera que la distribucié d’aquests és elevada. Aqui es poden aplicar diferents actuacions per a
minimitzar-ne la distribucid, cercant mesures de publicitat alternatives i més responsables.

e Parcs verds, voluminosos i RAEE

El resultat mostra que encara que la gent sap de I'existéncia dels parcs verds, el 58% per cent no els
utilitza, principalment perque consideren que estan molt lluny.

Pel que fa a la gestid i tractament de voluminosos, les persones enquestades coneixen que hi ha
una recollida especifica per a aquests residus i per al cas del electrodomestics, que hi ha una gestié
diferenciada.

En el cas que el producte encara estigui en bon estat, hi ha moltes opcions per a la reutilitzacié o
preparacié per a la reutilitzacié i, de totes les persones enquestades, només el 3% no dona una
segona vida al producte. Dels restants, I'opci6 que més escull la gent és la de donar-ho a algl que ho
necessiti, 0 a alguna entitat social.
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e Factorecondomic

La contribucié economica és I'dltim bloc de preguntes, on quasi el 50% de persones no coneixen la
seva contribucié en 'ambit dels residus. Pero, alhora, el 88% consideren que aplicar un sistema de
pagament ajustat a la generacié de cada un, seria una bona opcio, on potser els tocaria pagar
menys i/o procuraria generar menys residus. Amb aquest resultat cal tenir en compte que
actuacions que ajustin els pagaments a la generacié de residus no tindrien una mala acceptacio
entre la ciutadania.

A continuacié es mostra un quadre amb les preguntes que s’han fet a les persones enquestades,
per a saber si estarien interessats a participar, i els percentatges obtinguts, per tal de tenir una
visio general de I'acceptacic que podrien tenir algunes accions.

A:T'agradaria que es realitzassin tallers de reaprofitament d’aliments a Palma?

B: T'agradaria que es fomentas a les escoles, com una activitat d’educacié en horari
escolar?

C: Tagradaria que les escoles disposassin d'un programa de reaprofitament dels llibres?

D: Participaries en tallers per a aprendre a reparar objectes, reciclar i arranjar roba o reparar
bicicletes?

E: Et semblaria correcte que cadascl pagués en relacié amb la quantitat particular de
residus que genera?

Percentatges d'acceptacié segons l'actuacio

B Pots rent; A;

9%

mNo M Potser /indiferent mSi
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3 AMBITS D’APLICACIO DEL PROGRAMA

3.1 AMBIT CONCEPTUAL DE LA PREVENCIO

S’entén la prevenci6é com el conjunt de mesures preses abans que una substancia, material o
producte esdevingui un residu i que se’n redueixi:

e La quantitat de residus (incloent-hi la reutilitzacié o I'extensié de la vida dels
productes).

e Els impactes negatius sobre la salut de les persones o el medi ambient dels residus
generats.

e Elcontingut de substancies perilloses en materials i productes.

Per a aconseguir aquests objectius, les actuacions proposades en el programa treballen pel
foment de la prevencid des de 3 perspectives diferents:

e Accions associades a nous habits de consum a favor d’una compra responsable i el
foment de la reutilitzacié dels residus.
e Accions a favor de reduir el malbaratament alimentari

e Accions que fomentin I'economia circular per tal que els residus, una vegada generats,
entrin en els circuits de recollida: reutilitzacié, donacid, intercanvi, segona ma i
compostatge.
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3.2  AMBIT D’APLICACIO TEMPORAL

El Programa Local de Prevencié (PLP) de residus de Palma es desenvolupa en un horitzé
temporal de 6 anys, programant accions per el periode 2018-2024.

Es preveu una revisi6 estratégica del present Programa als volts de I'any 2020, per tal de
reajustar els objectius del PLP als nous objectius de referéncia europeus, estatals i autonomics
que previsiblement per aquesta data seran actualitzats amb noves aprovacions de les normes
respectives. Posteriorment es preveu una revisié cada 2 anys.

Aquest abast temporal coincideix amb la temporalitat del nou PEMAR 2016 — 2022 (Pla estatal
marc de gesti6 de residus), que té per objecte definir el model de prevencid i gestié de residus
d’Espanya, establir els objectius per al periode 2016-2022 i programar les actuacions i els
instruments necessaris per a l'assoliment d’aquests objectius. Aixi, els objectius del PEMAR
s’han considerat referents per I'elaboracié del present PLP.

3.3 AMBIT D’APLICACIO MATERIAL

L’ambit d’aplicacio del Programa sén els residus municipals generats al municipi, que
s’estructuren en els diferents ambits i/o sectors que presentam a continuacio:

e C(iutadania

e Activitats economiques

e Serveis i equipaments municipals
e Centres escolars

e Entitatsiassociacions
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A OBJECTIUS DEL PROGRAMA DE PREVENCIQ

En la definici6 dels objectius del Programa s’han valorat tant els objectius qualitatius com els
quantitatius.

Per a definir-los caldra partir de la diagnosi duita a terme, de les aspiracions en matéria de
prevencid i de les directrius de prevencid establertes a la legislacio de referencia.

4.1  OBJECTIUS QUALITATIUS O GENERALS

Els objectius qualitatius marcaran les linies de prevencié i la filosofia de les actuacions del Pla.
Per a la definicié dels objectius qualitatius del Pla, s’han tingut en compte els presents al PEMAR
2016-2022.

A la vegada, s’han analitzat els objectius presents a I'Avantprojecte de Llei de residus i sols
contaminats de les llles Balears i s’han considerat a mode de possible tendéncia normativa
(vegeu annex V).

Aixi doncs, amb aquest Programa local de prevencid de residus es vol prevenir i promoure
especialment la prevencit de determinats residus, com sén els de dificil reintroduccié als cicles
productius i que dificulten anar cap a una economia circular. També es marca l'objectiu de
prevenir la generacié6 de matéria organica, d’envasos, paper i carté i daltres fraccions
anomenades “minoritaries”.

També, es vol promoure la reutilitzacié i reparacié dels béns i productes, tot fomentant
I'economia circulariallargant el seu cicle de vida.

Un altre dels objectius és incrementar la sensibilitzacié i el grau de coneixement de la ciutadania
sobre les seves propies decisions com a consumidors i generadors de residus, tot fomentant el
consum responsable i immaterial.

Finalment, es marca com objectiu qualitatiu reduir aquelles fraccions que es generen en
quantitats importants o que sén de dificil gestié municipal.

4.2  OBJECTIUS ESPECIFICS

Seguint aquestes premisses el Programa local de prevencié de residus municipals de Palma té 4
objectius fonamentals:

e Minimitzar la producci6 en origen de residus.
* Reduir les quantitats i/o perillositat dels residus.

e Reutilitzar els productes.
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4.3

Conscienciariincrementar la participacioé dels agents implicats i la poblacié en general.

OBJECTIUS QUANTITATIUS

Els objectius quantitatius marcaran fites especifiques d’assoliment de reduccié de residus en
general o bé nivells especifics per a fraccions concretes.

El Programa local de prevencié de residus del municipi de Palma estableix com a objectiu
quantitatiu els propis del PEMAR 2016-2022 i la tendéncia de 'avantprojecte de Llei de residus i

sols contaminats de les llles Balears:

Reduccié en un 10% del pes total dels residus generats respecte a 'any 2010, passant de
les 211.631,31 t 'any 2010 a 190.468,18 t 'any 2020, la qual cosa representa una
reduccid necessaria de la generacio6 de residus del 18,33% respecte del 2017.

Abans de 'any 2025 s’assolira I'objectiu del 3% de preparaci6 per a la reutilitzacié del total
de residus d’origen municipal i un 5% per a 'any 2030, |a qual cosa representa la seglient
equivaléncia, segons dades del 2017:

RESIDUS GENERATS EL
2017

OBJECTIU REDUCCIO 2025

OBJECTIU REDUCCIO 2030

233.218t

3% de residus preparats per
a la reutilitzacio

5% de residus preparats
pera la reutilitzacid

Reduccit prevista segons
dades de 2017 (tones)

6.996t

11.6601t

Reducci6 prevista segons
dades de 2017 (kg/hab.)

17,21 kg/hab.

28,69 kg/hab.
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5 PLA D’ACTUACIO

5.1  ESTRUCTURA DEL PLA

A partir de la caracteritzacid dels residus municipals, de la identificacié dels diversos fluxos de
generaci6 dels residus, i dels objectius establerts, es defineix un Programa d’actuacié amb un

conjunt d’accions a desenvolupar.

El Programa d’actuacié s’estructura de forma jerarquica. Per a totes les accions es presenta un
fitxa homogenia i de facil consulta, on es detalla el flux de residus a qué fa referéncia I'accig, la
linia estratégica del programa on s’inclou, 'ambit d’aplicacié, el pressupost, el periode
d'implantacid, la complexitat de I'acci6, I'objectiu de prevenci6é de lacci6, la descripci6 i les
accions a realitzar i els indicadors tant de seguiment com de resultats.

A continuaci6 es mostra el format de fitxa emprat per a les accions de prevenci6 definides en el
Pla, on es detallen els diferents camps que es defineixen per a cada una de les accions, incloent

una breu explicaci6 de la informaci6 continguda en aquest camp.

TITOL ACCIO

Flux de residus

Linia estratégica

Linia estrategica en la qual s’emmarca I'accié

Ambit d’aplicacié
Sector on es realitzara l'accié

Es relacionen altres agents que han
de participar en I'execucié de

Pressupost

S'indiquen preus orientatius de cada actuaci6 que
indiquen un ordre de magnitud del cost d'implantacid.
Aquests preus s’acabaran d’ajustar en el moment de la

Pactuaci6 o bé que es troben implicats | IMplantacio.
en la generacid de residus
Periode Complexitat Objectiu de prevencio

S'especifica 'any d'inici de 'actuaci6

Es categoritza la complexitat
d'implantar 'accié

Indica el grau de
reduccié/prevenci6 de
generacio de residus que
comportara la
implantacio de la present
actuacio dins el mateix
ambit on es proposa

Descripci6
Descripcit detallada de I'actuacio

Accions arealitzar:

Descripcié detallada de cada acci6, amb les pautes a seguir per a executar l'acci6 i els recursos

necessaris per al seu desenvolupament

Proposta d’indicadors de seguiment

Es definiran els indicadors a registrar i calcular anualment per a avaluar I'éxit i I'eficacia de

I'actuacid implantada

Indicadors de resultats

Es definiran els indicadors de resultats de 'acci6, un cop finalitzat el periode inicial d'implantacid
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Els fluxos i sectors de prevencié que es plantegen sén els seglients:

oOuhwN =

Prevenci6 de la matéria organica i la fraccié vegetal
Prevencié de paperi cart6

Prevencié dels envasos lleugers

Prevencié del vidre

Prevencié de voluminosos i altres fraccions
Prevencié com a eix transversal

Les linies estratégiques que es treballen son:

© N UTAWN

Aquestes linies estrategiques fan referéncia a tots els fluxos de residus anteriorment definits.

Reduir el malbaratament alimentari
Fomentar 'autocompostatge

Reutilitzacio, recuperacié i segon Us
Ambientalitzaci6 de serveis i productes
Compra responsable

Aixeta i fonts d'aigua

Instruments normatius i fiscals de prevencid
Sensibilitzacié i comunicacié

En el camp referent a la valoracié economica s’han inclos els costs economics associats a la
compra de materials, aixi com la realitzacié d’actuacions de comunicaci6 o la realitzacié de
tallers. En cap cas s’hi han incorporat les despeses associades al cost del personal, tant intern
com extern, que es requereixen per a poder desenvolupar les accions recollides en aquest Pla.
Aquest cost de personal dependra de la disponibilitat de recursos propis que tingui 'entitat
prestataria del servei de residus.

5.2 ACTUACIONS PROPOSADES EN EL PLA

A continuacid es llisten les actuacions incorporades en el Programa de prevencié de Palma:

Taula 10. Llistat d’actuacions incorporades al PLP.

COMPETENCIA: municipal, altra administracio, privat, entitats SAL
DIFICULTAT: alta, mitjana, baixa

INCIDENCIA: alta, mitjana, baixa

COST/EFECTIVITAT: alta, mitjana, baixa

PRIORITAT: alta, mitjana, baixa
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FLUX DE
RESIDUS

ACCIO

COMPETENCIA

DIFICULTAT

INCIDENCIA

COST/EFECTIVITAT

PRIORITAT

FORM

Creacid de circuits d’aprofitament d’excedents alimentaris

Definir una xarxa d'establiments donants d'excedents
alimentaris que permeti reaprofitar aquests aliments a
través d'entitats socials. Per a la creaci6 d'aquesta xarxa
se cercara la col-laboracié de diversos actors clau com la
Conselleria  de  Comerg, Seguretat Alimentaria,
Mercapalma (54,79% de l'accionariat de 'Ajuntament de
Palma), escoles de cuina, entitats del 3r sector i
menjadors d’escoles.

Privat, entitats
SAL

Mitjana

Alta

Baixa

Baixa

Foment de la compra i consum responsable d’aliments

A través d'una campanya lobjectiu de la qual és
conscienciar a la ciutadania i reduir aixi el malbaratament
alimentari. Aquesta campanya sera el marc dins el qual es
desenvoluparan altres accions relacionades amb el
malbaratament alimentari, com ara concursos de
receptes de reaprofitament en linia.

Municipal i
privada

Mitjana

Mitjana

Mitjana

Mitjana

Realitzacié de tallers de cuina de reaprofitament

Amb l'objectiu de conscienciar envers el malbaratament
alimentari, es duran a terme diversos tallers de cuina de
reaprofitament amb aliments de temporada de cada
estacid. Aquests podrien realitzar-se al quiosc del Mercat
de I'Olivar o a les escoles.

Municipal

Mitjana

Mitjana

Mitjana

Mitjana
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FLUX DE
RESIDUS ACCI0 COMPETENCIA | DIFICULTAT | INCIDENCIA | COST/EFECTIVITAT [ PRIORITAT
Foment de 'autocompostatge als centres educatius i horts
urbans
i i Municipal/ . o . .
e Es Ejgran a terme sessions formatwes per a donar a ICIp Baixa Alta/mitjana | Baixa/mitjana Alta
coneixer l'autocompostatge i fomentar-lo a centres privat
educatius i altres centres socials que disposin de cuina i
un espai adequat per a ubicar-hi el compostador.
Reutilitzacio de les restes de poda com a biomassa
e Segons les caracteristiques de les restes de poda
disponibles, aquestes seran donades a I'Ajuntament de Municipal Mitjana Baixa Baixa Baixa
Palma per a ser emprades com a biomassa a la caldera de
biomassa que té en projecte instal-lar.
Foment de la reutilitzacié de llibres de text a les escoles Municipal
*  Amb l'objectiu d'assegurar una reutilitzacié dels llibres de (subvencions),
Papericartd text de lalumnat, es proposa crear una plataforma centres Mitjana Mitjana Baixa Alta
d'intercanvi de llibres de text a la qual puguin accedir tant escolars,
les escoles de primaria com particulars. conselleria
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FLUX DE
RESIDUS

ACCIO

COMPETENCIA

DIFICULTAT

INCIDENCIA

COST/EFECTIVITAT

PRIORITAT

Creaci6 d’espais d'intercanvi de llibres a zones urbanes
(edificis publics, etc.)

e  Pertal de fomentar l'intercanvi i la reutilitzacié de llibres,
es crearan diversos espais d'intercanvi. Sanalitzara la
idoneitat de diversos espais de la ciutat com per exemple
el Parc Verd, parcs publics o parades de bus. Per tal
d'assegurar un bon funcionament dels diversos espais
creats, es proposa que des de ['Administracié es
dinamitzin aquests espais, assegurant aixi una minima
activitatirotacio dels llibres a cada un dels espais.

Municipal

Baixa

Baixa-
mitjana

Mitjana

Alta

Prevencid i regulacit de la publicitat dinamica (en paper)

e Per tal de reduir els residus derivats de la publicitat
dinamica, s'analitzaran diverses mesures per a controlar
i reduir aquesta practica com per exemple realitzar una
campanya de "Publicitat, no gracies” que inclogui la
distribucié d'adhesius per a les busties, o mesures de
regulacié a nivell d'ordenanga municipal.

Municipal

Alta

Baixa

Baixa

Alta

Envasos
lleugers

Utilitzacio de vaixella reutilitzable a esdeveniments que es
realitzin a la ciutat

e Es disposara d'un servei de vaixella reutilitzable que es
posara a disposici6 de les diferents entitats i
associacions de la ciutat per tal que substitueixin I'ds de
vaixelles d'un sol Us per aquesta en la celebracié dels
seus actes festius. Per a facilitar I'is d'aquesta vaixella,
es posara en funcionament un servei de neteja ubicat al
Punt Verd de Son Castellé o mitjangant un servei extern de
lloguer.

Municipal i
entitats SAL.
Previst ala Llei
balear

Alta

Mitjana

Mitjana

Alta
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FLUX DE
RESIDUS

ACCIO

COMPETENCIA

DIFICULTAT

INCIDENCIA

COST/EFECTIVITAT

PRIORITAT

Foment de I'Us de tassons reutilitzables als equipaments
municipals i cantimplores a les escoles

Amb I'objectiu de reduir els residus de tassons d'un sol Us
i de botelles d'aigua entre els treballadors/es municipals,
es proposa fomentar I'Gs de tassons reutilitzables i/o
cantimplores a través daccions de comunicacid i
conscienciacid, aixi com la distribucié d'algun tassd
reutilitzable o element similar.

Municipal

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Prohibici6 de les bosses de plastic d'un sol s i foment
d’elements reutilitzables, en consonancia amb la possible
aprovacio de la Llei balear

Complementant la prohibicié de I'Gs de bosses de plastic
d'un sol Us, es proposa dur a terme alguna accié que
faciliti tant a comerciants com a compradors/es aquesta
transicid. Per aquest motiu es proposa dur a terme una
actuacié de distribucid de bosses reutilitzables, per
exemple entre |a ciutadania.

Foment dels elements reutilitzables, en compliment de la
Llei, en el cas que la normativa balear prohibeixi I'is de
bosses de plastic

Municipal i
privats, Llei
Balear, decret
estatal

Mitjana

Alta

Alta

Alta
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FLUX DE
RESIDUS

ACCIO

COMPETENCIA

DIFICULTAT

INCIDENCIA

COST/EFECTIVITAT

PRIORITAT

Promocio6 d'embolcalls reutilitzables a les escoles.

e Els berenars son una de les principals fonts de generacio
de residus als centres escolars. Per aixd es proposa dur a
terme una campanya que consciencii tant els centres
com l'alumnatiles seves families sobre la importancia de
fer Us d'elements reutilitzables en lloc de paper d'alumini,
film plastic o bosses de plastic d'un sol Us per a
transportar el berenar. Aquesta campanya es pot
complementar amb la realitzacié d'una diagnosi de
residus al centre escolar, mitjangant la qual s'identifiquen
i es comptabilitzen els residus generats a I'hora del
berenar al centre. Aquest pesatge es realitza préviament
a la realitzacié d'una xerrada formativa o de les accions
que s'hagin plantejat, i a posteriori per tal de poder
analitzar els efectes de les accions realitzades.

Per a assegurar 'efectivitat de I'accié caldra acompanyar-
la de la distribucié entre l'alumnat d'algun embolcall
reutilitzable.

Municipal

Mitjana

Mitjana

Mitjana

Alta

Reducci6 dels residus d'envasos derivats de la practica del
take away entre la poblacid residenti el turisme de la
ciutat

* Es proposa realitzar una campanya entre la poblacié
resident i el sector turistic, amb especial incidéncia en el
sector hoteler, per a fomentar I'Gs de carmanyoles i
envasos retornables quan les persones residents i
visitants solliciten el menjar per a endur-se.
Addicionalment ['Ajuntament oferird subvencions als

Municipal /
Privat

Mitjana

Mitjana

Mitjana

Mitjana
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FLUX DE
RESIDUS

ACCIO

COMPETENCIA

DIFICULTAT

INCIDENCIA

COST/EFECTIVITAT

PRIORITAT

hotels per a proveir-se d’envasos retornables i bosses
reutilitzables per a endur-se el picnic.

Es recomana coordinar I'execucié d’aquesta mesura amb
associacions del sector hoteler:

Associacié Mallorquina de Cafeteries, Bars i Restaurants
(600 establiments associats] i FEHM. Federaci6
Empresarial Hotelera de Mallorca (844 establiments
associats, 193.181 places)

Promoci¢ de l'oferta i la demanda de productes amb menys
envas, envas reutilitzable i/o biodegradable i de productes
a granel

Amb l'objectiu de reduir els envasos i embalatges dels
productes que es compren als comercos de la ciutat, es
proposa promoure aquelles activitats comercials que
disposen de productes a granel o amb menys envas. Per
aix0 es proposa fer un inventari d'aquest tipus d'activitats
i crear una guia que estigui a disposici6 dels
compradors/es, aixi com dissenyar un adhesiu que
identifiqui aquest tipus d'establiments.

Per a portar a terme aquesta mesura es podria coordinar
amb associacions del sector del comerg:

Pimeco, Afedeco, ACEP, etc.

Municipal /
Privat

Alta

Baixa

Baixa

Baixa
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FLUX DE
RESIDUS Accl6 COMPETENCIA | DIFICULTAT | INCIDENCIA | COST/EFECTIVITAT | PRIORITAT
Foment del consum d’aigua d’aixeta
e Es proposa incentivar la poblacié al consum d'aigua
d'aixeta, donar a congixer la bona qualitat de I'aigua [ Municipal/ . o
daixeta de Palma i la disponibilitat de diferents sistemes Privat Alta Alta Mitjana Mitjana
de purificacié per tal de llevar el sabor que actualment
I'aigua de l'aixeta de Palma té.
Ambientalitzaci6 dels esdeveniments esportius a la ciutat
e Es proposen iniciatives per a implantar en els
esdeveniments esportius que es realitzin a la ciutat de Municipal / . . . .
Palma per tal de reduir els residus d’envasos d’'un sol Us Privat Mitjana Baixa Baixa Mitjana

que s’hi generen. Aquesta acci6 es preveu a la Llei balear.
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FLUX DE
RESIDUS

ACCIO

COMPETENCIA

DIFICULTAT

INCIDENCIA

COST/EFECTIVITAT

PRIORITAT

Vidre

Promocio de I'is d'envasos de vidre reutilitzables entre les
activitats del sector de la restauracid

e Esplanteja dur a terme visites als diferents establiments
per tal de coneixer si es fa Us d'envasos amb sistema de
devolucid i retorn, i conscienciar sobre la importancia de
fer-ne Gs (o incrementar el nombre d'envasos retornables
que utilitzen) per a reduir la generaci de residus.
Aquesta mesura es podria complementar amb mesures a
nivell fiscal com per exemple bonificacions de la taxa per
a aquelles activitats que fan Us d'un percentatge minim
d'envasos retornables.

Municipal /
Privat

Alta

Mitjana

Baixa

Mitjana

Voluminosos i
altres fraccions

Activitat de PxR realitzada al nou espai del Parc Verd de Son
Castelld

* Les fraccions sobre les quals actua aquesta mesura s6n
els voluminosos i el RAEE.

Municipal

Mitjana

Mitjana

Alta

Alta

41




PROGRAMA LOCAL DE PREVENCIO DE RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

FLUX DE
RESIDUS

ACCIO

COMPETENCIA

DIFICULTAT

INCIDENCIA

COST/EFECTIVITAT

PRIORITAT

Promocid dels mercats d'intercanvi i de segona ma

Promocionar el nou espai d'intercanvi del Parc Verd de Son
Castelld. Amb l'objectiu de difondre la cultura de la
reutilitzacié, es planteja organitzar un minim de 2
mercats anuals d'intercanvi o de segona ma que permetin
a la ciutadania, per una banda, donar un segon Us a
materials que estan en bon estat i per tant poden ser
reutilitzats, i per una altra facilitar I'accés a aquests
materials a un preu més economic que si fos un material
nou.

Aquests mercats es proveiran dels materials aptes per a
la reutilitzacio, recollits i classificats a I'espai d'intercanvi
del Parc Verd de Son Castell6.

Municipal

Mitjana

Baixa

Baixa

Baixa

Realitzacio de tallers de formaci6 per a la reparacid i
manteniment de béns i productes

Amb l'objectiu també de difondre la cultura de la reparacio
i la reutilitzacié entre la ciutadania de Palma, es proposa
organitzar diversos tallers al llarg de I'any en els quals
mitjangant personal especialitzat, es faciliti informacio i
un espai i eines per tal que la ciutadania pugui reparar
diversos materials, evitant aixi que esdevinguin un residu
i permetent allargar la seva vida atil. Aquests tallers es
poden dur a terme en col-laboracié amb alguna entitat
social i/o centres civics o bé a I'espai multiusos del Parc
Verd de Son Castell6

Municipal i
entitats SAL

Alta

Baixa

Mitjana

Mitjana
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FLUX DE
RESIDUS

ACCIO

COMPETENCIA

DIFICULTAT

INCIDENCIA

COST/EFECTIVITAT

PRIORITAT

Transversal

Foment de 'ambientalitzacié de I'Administracid

L'Administraci6  pablica ha dexercir un paper
exemplificador. Per aquest motiu es proposa la seva
ambientalitzacié a diferents nivells, incloent la prevencio
de residus en la guia de compra verda de 'Administracio, i
aplicant les recomanacions d'aquesta guia en la seva
gestio. Per aix0 es planteja incorporar criteris ambientals i
de reduccié de residus en els contractes de compra
publica, aixi com dur a terme una compra centralitzada
dels materials i productes.

Municipal

Mitjana

Mitjana

Mitjana

Alta

Estudi de viabilitat de la implantacié6 d'un sistema de
pagament per generaci6 (PxG) i definici6 dels instruments
economics i fiscals associats

Amb l'objectiu de traslladar a la ciutadania i a l'activitat
economica la carrega economica de la gesti6 dels residus,
es proposa analitzar possibles sistemes de PxG tant a
nivell d'habitatges com d'activitats comercials. En el cas
de decidir implantar-lo caldra adequar les ordenances
municipals per a recollir aquest nou sistema de
pagament.

Municipal

Mitjana

Alta

Mitjana

Alta

Conscienciaci6 envers la prevenci6 de residus en els
centres escolars

Es proposa aprofitar el projecte “EMAYA a I'escola” per a
formar i sensibilitzar a I'alumnat sobre la importancia de
reduir la generacié de residus, incorporant aspectes de
prevencid, i activitats relacionades com tallers per a la
construccié d’embolcalls reutilitzables o visites a plantes

Municipal

Baixa

Alta

Baixa

Alta
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FLUX DE
RESIDUS Accl6 COMPETENCIA | DIFICULTAT | INCIDENCIA | COST/EFECTIVITAT | PRIORITAT
de tractament.
Campanya especifica pera les persones visitants i turisme
de la ciutat per a fomentar un consum responsableila
prevencio en la generacid de residus Municipal Baixa Alta Mitjana Alta

e Amb principal incidéncia a I'espai public per a arribar a la
totalitat de la poblaci6 estacional.

Font: Elaboracié propia.
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5.2.1 REDUIR EL MALBARATAMENT ALIMENTARI

CODIACTUACIO 1.1 CREACIO DE CIRCUITS D’APROFITAMENT D’EXCEDENTS ALIMENTARIS

Flux de residus Linia estratégica

Matéria organica Reduir el malbaratament alimentari

Ambit d"aplicacié/Actors Competéncia Pressupost
Conselleria de Comerg, Servei de Privada, entitats SAL 5.500€
Seguretat Alimentaria i Nutricio, 0.004 €/kg reduit

Mercapalma, hipermercats, escoles de
cuina, escola d’hostaleria de I'UIB,
entitats del 3r sector, menjadors socials

Periode Complexitat Objectiu de prevencio
Inicil'any 2018 Mitjana 216.660 kg/any
0,53 kg/hab. any

Descripci6

Les activitats economiques de I'ambit de I'alimentacid (mercats, supermercats, restauracio, etc.) generen
quantitats importants d’excedents alimentaris amb possibilitats de ser reaprofitats per altres canals, ja
que sovint es troben en condicions de ser consumits.

L’objectiu principal d’'aquesta accid és, per tant, reduir aquestes quantitats d’aliments que esdevenen
residus, de forma que puguin ser reaprofitats per altres actors com un recurs.

Com a resultat d’aquesta acci6 es creara un circuit de reaprofitament d’aliments que involucrara tots els
actors (donadors, receptors, gestors...), segons 'esquema:

. . Entitats col-laboradores
Donantsd'aliments Bancd'aliments .
Persones necessitades

Des del Banc d’aliments es canalitzen les fonts de proveiment d'aliments i es distribueixen entre les
persones usuaries del servei, de manera proporcional, segons els membres de la unitat familiar i
necessitats. Aixi, la finalitat d'aquest Banc és proporcionar aliment i altres productes a persones i families
en situacié de dificultats econdmiques. Les persones a qui va adregat aquest Banc sén aquelles que
estiguin empadronades al municipi i que no puguin cobrir les necessitats d’alimentacid i higiene, i que els
serveis socials basics d'EMAYA o d’altres entitats socials o 'Administracié local tinguin constancia de la
situacid. Al Banc també poden adregar-se entitats socials (basicament menjadors socials) que tinguin
necessitat per a cobrir les seves demandes.

En el marc d'aquesta iniciativa, 'Administracié local haura de cercar el suport de la resta d’organismes
competents com sén el Servei de Seguretat Alimentaria i Nutrici6 del Govern o el Servei de Comerg. També
haura de donar suport a les iniciatives ja existents que lluitin contra el malbaratament alimentari i
beneficiant a la poblaci6 vulnerable a través de bancs d’aliments i menjadors socials: S’haura d’elaborar un
marc estable per col-laborar amb les referides institucions

Accions a realitzar:
Les tasques que es portaran a terme per a desenvolupar aquesta acci6 sén:

e Cerca d'actors donants de residus alimentaris: es tracta de cercar els potencials generadors de
residus alimentaris i involucrar-los en la iniciativa. Com a potencials generadors es proposen:

- Els hotels de Palma
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CODIACTUACIO 1.1 CREACIO DE CIRCUITS D’APROFITAMENT D’EXCEDENTS ALIMENTARIS

- Altres establiments de restauracié (bars, restaurants)
- Parades de Mercapalma

- Mercats municipals permanents:
o ElCamp Redo, Carrer de Cotlliure, 24, Palma (llles Balears])
o Llevant, carrer de Manuel Azafia, 46 Palma (llles Balears)
o LQlivar, plaga de I'Olivar, Palma (llles Balears)
o Mercat de Pere Garau, plaga de Pere Garau, Palma (llles Balears])

o Santa Catalina, plaga de la Navegacid, s/n Palma (llles Balears)

- Supermercats i hipermercats, locals de venda de productes alimentaris

e Crearun grup de feina estable de col-laboradors: entitats socials, menjadors socials, supermercats,
empreses d’hostaleria,etc.

e Elaboracié d'un manual per a la gestié d’excedents alimentaris.

e Aprofitament de I'existéncia del banc d’aliments de balears i la creacié d’'una xarxa d’aprofitament
d’excedents. Projecte de microxarxa per al foment de I'organisme que ha d’esdevenir el gestor de
I'activitat. Per tal de desenvolupar aquesta tasca s’aprofitaran els espais del que es disposen en el
banc d’'aliments de Balears.

Proposta d’indicadors de seguiment
e Quantitat d'aliments gestionats pel Banc d’aliments de Balears amb aquesta iniciativa.
*  Nombre d’agents donants d'aliments excedentaris.

*  Quantitats d’aliments introduits en els circuits d’aprofitament.

Indicadors de resultats

*  Percentatges d’excedents alimentaris gestionats i aprofitats.
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CODI ACTUACIO 1.2 FOMENT DE LA COMPRA | CONSUM RESPONSABLE D’ALIMENTS

Flux de residus Linia estratégica
Matéria organica Reduir el malbaratament alimentari
Ambit d"aplicacié Pressupost Competéncia
Ciutadania 145.640,67 € Municipal i privada
0,78 £/kg

Periode Complexitat Objectiu de prevencio
Inici'any 2019 Mitjana 317.063 kg/any

0,78 kg/hab. any
Descripci6

Per “consum responsable” entenem I'eleccié dels productes i serveis no només sobre la base de la
seva qualitat i preu, siné també pel seu impacte ambiental i social, i per la conducta de les
empreses que els elaboren.

La ciutadania pot convertir, d'aquesta manera, la seva capacitat de compra en un important
instrument de pressid, exercint la seva llibertat de no consumir un producte o servei que es portia
terme sense l'objectiu de reduccié de I'impacte tant social com ambiental.

Per altra banda, en el consum responsable també s’inclouen les pautes de consum encaminades
a la compra de la quantitat d’aliments necessaris, que es poden consumir abans de fer-se malbé,
evitant conductes que afavoreixin 'acumulacié de productes a les llars que, en moltes ocasions,
acaben esdevenint residus.

La reduccié dels residus alimentaris comporta beneficis tant socials com econdmics i ambientals
que caldra difondre entre la ciutadania per tal de conscienciar-la vers el malbaratament alimentari
i fomentar-hi actituds responsables. Quant a beneficis ambientals, es destaca la reduccié dels
residus que han de ser recollits i tractats. Considerant que actualment no es té implantada la
recollida selectiva de la fraccié organica a tot el municipi de Palma, la reducci6 en la generaci6 de
residus d’aliments és de molta rellevancia ja que la reduccié d’aquests esdevé reduccié de la
quantitat de rebuig a tractar, aixi com la millora de la qualitat d’aquests, quant a reduccid
d’'impropis i lixiviats, per exemple.

Accions arealitzar
Aquesta actuacid es planteja durant tota la vigencia del PLP, amb una serie d’accions anuals:

* Realitzacié d’'una campanya ciutadana amb I'objectiu de fomentar la compra i el consum
responsable d’aliments. Aquesta campanya es pot difondre de forma complementaria, per
mitja del web de 'empresa prestataria del servei.

e Elaboracié d’'una breu guia, en forma de diptic, de consells per a evitar el malbaratament
alimentariales llars.

° Realitzacié de concursos de receptes, a través de les xarxes socials més actuals, com ara
Instagram, amb l'objectiu de difondre les accions de reutilitzacié d’aliments entre la
poblacié. Es planteja organitzar 1 concurs anual on de forma voluntaria la ciutadania
puguin penjar la seva recepta elaborada amb aliments reaprofitats.

Proposta d’indicadors de seguiment
*  Nombre de concursos realitzats i persones participants
e Visualitzacions, descarregues i impressions de la guia de consells

e Nombreitipus d’activitats de comunicacio realitzades.

Indicadors de resultats
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*  Percentatge de malbaratament alimentari en les caracteritzacions de la FORM.
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CODIACTUACIO 1.3 REALITZACIO DE TALLERS DE CUINA DE REAPROFITAMENT
Flux de residus Linia estratégica
Matéria organica Reduir el malbaratament alimentari
Ambit d"aplicacié Pressupost Competéncia
Ciutadania 6.000€ Municipal

0,14 €/kg
Periode Complexitat Objectiu de prevencio
Inici'any 2019 Mitjana 8.666 kg/any

0,02 kg/hab. any

Descripci6

Aquesta actuaci6 té per objectiu principal involucrar a la ciutadania perqué participi en activitats
encaminades al reaprofitament d’aliments de llars, escoles, etc.

Es proposa la realitzacié de diferents tallers de cuina d’estacid, és a dir, orientar les activitats a
congixer diferents formes de reaprofitar aliments estacionals.

Per a la realitzacié de I'activitat es planteja la utilitzacicé de I'espai quiosc del Mercat de I'Olivar com
a espai fisic per a realitzar els tallers.

Es proposa fer difusié de la iniciativa a través de les pagines web de I'Ajuntament i 'empresa
prestataria dels serveis, aixi com fer una cronica posterior a la realitzacié de cada taller, de tal
forma que contribueixi a compartir els coneixements, inquietuds i aspectes més rellevants de
cada taller a tota la ciutadania.

Accions arealitzar

Es planteja que aquesta actuaci6 sigui continua al llarg de la vigéncia del PLP i per tant anualment
requerira I'accié segient:

* Realitzacié de tallers de reaprofitament amb cuiners locals i amb la participaci¢ de I'escola
d’hostaleria de I'UIB. Es proposen 4 tallers anuals (1 taller per estacié) durant els 6 anys de
vigéncia del Pla.

Proposta d’indicadors de seguiment
*  Nombre de tallers realitzats i persones participants.

*  Nombre de visites a les pagines de comunicacid de la iniciativa.

Indicadors de resultats
e  (Quantitat de residus alimentaris reduits.

*  Percentatge de malbaratament alimentari en les caracteritzacions de la FORM.
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5.2.2 FOMENTAR L’AUTOCOMPOSTATGE

CODIACTUACIO 2.1

FOMENT DE L’AUTOCOMPOSTATGE ALS CENTRES
EDUCATIUS | ALS HORTS URBANS

Flux de residus Linia estrategica
Mateéria organica Fomentar 'autocompostatge
Ambit d"aplicacié Pressupost Competéncia
Tots els centres educatius de primaria | 35.640,00 € Municipal i privada
4,20 €/kg
Periode Complexitat Objectiu de prevencio
Inicil'any 2020 Baixa 2.140 kg/any
0,01 kg/hab. any
Descripci6

El compostatge consisteix en 'aprofitament de restes de menjar i de jardi (residus de poda) com a
adob (compost) natural per a horts i plantes. L'autocompostatge és, doncs, I'accié de realitzar
compost i utilitzar-lo a les propies llars, centres educatius o els propis horts.

L’accié d’'aquest Programa s’encamina a fomentar aquest autocompostatge als centres educatius
i els horts urbans de Palma.

Els beneficis d’aquesta actuacié s6n molts, entre els quals s’inclou la reduccié dels residus a ser
gestionats, la creacid de fertilitzant natural i el seu aprofitament o el tancament del cicle de la
matéria organica.

Concretament 'autocompostatge comunitari a les escoles permet aprofitar les restes organiques
que es generen als menjadors i fertilitzar els seus propis horts. Addicionalment I'aprofitament
dels restes organics de les feines realitzades als horts urbans permet aconseguir fetilitzants
naturals pel propi consum dels usuaris dels horts. Aquesta actuacid, a més d’afavorir 'autogestio
dels residus organics, és un instrument per a 'educacié ambiental perqué permet conscienciar
els nins i les nines i també dels adults, sobre la problematica dels residus i permet visualitzar el
tancament del cicle de 'organica.

+++Accions a realitzar

Aquesta actuaci6 requerira les seglients accions:

Realitzar sessions de formaci6 i tallers en compostatge per a les escoles.

Seguiment i assessorament amb la creacié de la Xarxa de Compostaires de Palma (XCP),
creacié d’'un blog i coordinacié d’activitats. Suport continu mitjangant el coordinador de la
Xarxa de Compostaires de Palma.

Subministrament del material (compostadors i elements complementaris)

Es proposa la realitzacié d’'una campanya informativa addicional i I'analisi de possibles mesures
fiscals per a bonificar aquest autocompostatge

Proposta d’'indicadors de seguiment

Nombre d’escoles participants
Alumnat participant
Nombre d’horts participants

Nombre de compostadors en servei i tipologia (volum)

Indicadors de resultats
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*  Quantitats de FORM compostades als centres escolars i horts urbans

5.2.3 REUTILITZACIO, RECUPERACIO | SEGON US

CODIACTUACIO 3.1 REUTILITZACIO DE LES RESTES DE PODA COM A BIOMASSA

Flux de residus Linia estrategica

Mateéria organica Reutilitzacio, recuperacié i segon Us

Ambit d"aplicacié Pressupost Competéncia
Administracié local (Servei de Parcs i 550€ Municipal

Jardins], empresa prestataria dels 0,002 €/kg

serveis, ciutadania

Periode Complexitat Objectiu de prevencié
Inici'any 2020 Mitjana 88.434 kg/any

0,22 kg/hab. any

Descripcié6

Dins els residus organics s’inclou la fraccié vegetal o poda, sobre la qual té incidéncia aquesta
actuacio.

La fracci6 poda es defineix com una fraccio de residus organics biodegradables d’origen vegetal,
de tipus llenyds, generats en I'esporga d’arbres o arbusts. La correcta gestié de la poda requereix
una recollida especifica —diferenciada de la recollida selectiva de la FORM— i una trituracid prévia,
que en redueix la mida, optimitzant el seu transport i facilitant-ne la valoritzacié.

Aquesta fracci6 és susceptible de multiples tipus de valoritzacions i, per tant, presenta un alt
potencial de reutilitzacié com a recurs. En aquesta actuacié I'objectiu és valoritzar aquest residu
com a font d’energia, per mitja de la utilitzacié d'aquesta poda com a biomassa per a la caldera
que I'Ajuntament de Palma té en projecte instal-lar.

Per a una correcta valoritzacié de la poda cal gestionar-la correctament, atenent a: separacid en
origen de la poda, condicionament de la poda (trituraci6 per a facilitar Facumulacid, el transport i
I'ds) i un servei de recollida especific de la poda.

La poda que es proposa utilitzar en aquesta mesura es la que actualment es recull als dos parcs
verds de la ciutatia més la poda generada pel Servei de Parcs i Jardins de Palma.

Actualment, amb dades de I'any 2016, se’n recullen 294,78 tones anuals, un 2% de recollida
selectiva d'aquesta fraccid, ja que el potencial de recollida (segons dades d’EMAYA) és de 17.124
tones.

Através d’'aquesta actuacid es pretén incentivar la separacid de la fraccié poda per a incrementar
aquest percentatge de recollida i realitzar la seva valoritzacié posterior. Concretament, aquesta
valoritzaci6 sera realitzada per I'Ajuntament de Palma, a qui el servei de recollida de la poda
donara les quantitats recollides, segons s’acordi entre ambdues parts.

Accions arealitzar
Aquesta actuaci6 requerira les seglients accions:
e Creaci6 de la Xarxa d’Aprofitament de la Biomassa de Palma. Taller amb l'equip técnic

implicat (Ajuntament, empresa gestora de residus, Parcs i Jardins, etc.) per a identificar els
agents de la xarxa i definir el reglament de funcionament.

* Sessi6 de formacié ambiental. Adrecada als responsables de I'empresa gestora dels
residus i de I'Ajuntament que dirigeixin activitats que es troben incloses a la Xarxa
d'Aprofitament de Biomassa (Parcs i Jardins, neteja de platges, etc.)

Es proposa també que s’inclogui alguna campanya informativa addicional per tal d’incentivar a la
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ciutadania a la separaci6 de la poda i la utilitzacié del servei de recollida proposat de manera que
s'incrementi la quantitat de poda actualment recollida i, per tant, la quantitat de biomassa
generada.

Proposta d’'indicadors de seguiment

*  Evolucié de la quantitat de poda recollida selectivament

Indicadors de resultats
*  Quantitat de poda recollida selectivament

*  Quantitat de poda valoritzada
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CODI ACTUACIO 3.2 FOMENT DE LA REUTILITZACIO DE LLIBRES DE TEXT A LES ESCOLES
Flux de residus Linia estratégica
Papericarté Reutilitzacid, recuperacid i segon Us
Ambit d"aplicacié Pressupost Competéncia
Centres educatius 11.660€ Municipal
0,04 €/kg (subvencions), centres
escolarsiConselleria
d’Educacid
Periode Complexitat Objectiu de prevencié
Inicil'any 2019 Mitjana 51.990 kg/any
0,13 kg/hab. dia

Descripci6

L’activitat educativa és una potencial generadora de residus de paper, provinents del llibres, ja
que habitualment els llibres que un alumne compra i utilitza un any, esdevenen residus a la
finalitzacié del curs escolar. Aquest fet denota que aquesta activitat té un potencial de
reutilitzacioé elevat, no tan sols de reciclatge, ja que els residus que s’esdevenen sén productes
encara amb vida Gtil.

Aixi, la reutilitzacié d'aquest material permetria allargar-ne la vida util fins a, com a minim, quatre
anys, periode en el qual de forma habitual es canvien les edicions dels llibres escolars als centres.

D’aquesta manera es redueix el consum de paper en aquest ambit alhora que s'’introduirien
criteris ambientals i de consum responsable als centres escolars.

Abanda dels beneficis ambientals, entre els quals s’inclouen la reduccié en el consum de recursos
primaris, la prevencié de residus i la reduccié de les quantitats a tractar, també comporta
beneficis socials i econdomics deguts a la disminucid de la despesa economica de les families.

S’hauria de crear un programa de reutilitzacié de llibres i elaborar un projecte descriptiu i de
funcionament d’aquest. Per tal d’'incentivar 'adhesié de les escoles al programa de reutilitzacio de
llibres, caldria realitzar una campanya informativa dirigida als centres escolars.

Cal tenir present que el fet de socialitzar els llibres a les escoles comporta consideracions
essencials, com sén:

e Esimprescindible canviar els prejudicis que sovint van associats a la reutilitzacié. El fet
que els llibres siguin propietat de I'escola i que les families els puguin aprofitar no hauria
d'anar lligat als recursos economics de les families.

e Lautilitzacié d’aquests llibres es fa mitjangant el préstec a I'alumnat i aquest queda obligat
afer-ne un bon Us, conservar-los i retornar-los al mateix centre en finalitzar el curs.

* El professorat ha de ser conscient que els llibres esdevenen un recurs compartit i que no
es poden guixar. Aquest fet implica que els exercicis no poden fer-se directament al llibre i,
per tant, en alguns casos caldra canviar les dinamiques de treball amb I'alumnat.

* La reutilitzacié esdevé una opcié de centre i, per tant, sense ser una obligacié, s'ha de
normalitzar per a tot I'alumnat.

e La reutilitzacié s'ha d'entendre com una accié de la comunitat educativa en el marc del
desenvolupament sostenible.

Accions a realitzar:

Aquesta actuacid requerira les seglients accions:

e Creaci6é d'una plataforma d’intercanvi de llibres.
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CODIACTUACIO 3.2

FOMENT DE LA REUTILITZACIO DE LLIBRES DE TEXT A LES ESCOLES

- Suport técnic en la gesti6 del programa i seguiment dels resultats.

e Talleral centre escolar.

* Reunions amb els centres escolars del municipi, explicant els avantatges tant economics
com ambientals i socials de la participacié en el programa. Incloure en les reunions la
participacid d’altres centres amb experiéncia amb la iniciativa tant a nivell de centre com
d’associacié de pares i mares.

Proposta d’'indicadors de seguiment

*  Alumnat que formen part del programa de reutilitzacié de llibres de text

*  Nombre d’escoles que participen en el programa de reutilitzacié de llibres de text.

Indicadors de resultats

*  Nombre de llibres de text reutilitzats i per tant reduits.
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CODI ATUACIG 3.3. CREACIO D’ESPAIS D'INTERCANVI DE LLIBRES A ZONES URBANES
Flux de residus Linia estratégica
Papericart6 Reutilitzaci6, recuperacié i segon Us
Ambit d"aplicacié Pressupost Competéncia
Serveis i equipaments municipals, 10.675€ Municipal
ciutadania 0,55 €/kg
Periode Complexitat Objectiu de prevencio
Inici 'any 2020 Baixa 6.422 kg/any
0,02 kg/hab. any

Descripci6

L’intercanvi de llibres és una estrategia que permet allargar la vida dels llibres i comporta
avantatges ambientals, socials i economics, ja que facilita 'accés a la lectura sense despesa
economica.

L’estratégia que es presenta a continuacid proposa fomentar la creacié de nous punts d’intercanvi
de llibres i unificar aquestes accions per tal de tenir un control sobre els fluxos de llibres
intercanviats (entrades i sortides).

Es proposa que algunes de les dependéncies municipals com les biblioteques i els centres civics

siguin persones participants de la Xarxa per tal de donar major accessibilitat a la ciutadania a
I'activitat.

Accions arealitzar:
Aquesta actuacid requerira les seglients accions:

e Creaci6ihabilitacié d’espais d'intercanvi de llibres a zones urbanes (edificis pablics...).
- Identificaci6 dels possibles espais d’intercanvi de llibres, a priori
*  Regulaci6 de I'actuacié.

- Creacié d'un reglament regulador i un document explicatiu de la iniciativa.
- Implantacié d'un procediment de seguiment del projecte i designaci6 de responsables.

- Coordinaci6 dels espais d’'intercanvi amb els llibres arribats al Parc Verd de Son Castelld i
Sant Jordi.

e Dissenyde cartells informatius

- S'inclou la identificacié dels punts de la Xarxa que es proposa realitzar per mitja d’'una
imatge representativa i la senyalitzaci6 de les arees.

e Estimacié el cost de la inversié (adequacié de 'espai i mobiliari urba)

- Es facilitaran materials, com prestatges, per a crear els espais fisics amb materials
recuperats.

Proposta d’'indicadors de seguiment
*  Nombre de punts que conformen la xarxa d’intercanvi de llibres de Palma
e Evolucié de les quantitats de llibres en circulacié

e  Evolucié de la quantitat de persones usuaries estimades

Indicadors de resultats

o Nombre de llibres reutilitzats
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UTILITZACIO DE VAIXELLA COMPOSTABLE O REUTILITZABLE EN

CODI ACTUACIO 3.4 ESDEVENIMENTS

Flux de residus Linia estratégica

Envasos lleugers Reutilitzacio, recuperaci6 i segon Us

Ambit d"aplicacié Pressupost Competéncia

Entitats i associacions, ciutadania 52.800 € Municipal, entitats SAL i
88,9 €/kg previst a la Llei balear

Periode Complexitat Objectiu de prevencié

Inicil'any 2018 Alta 99,000 kg/any

Descripci6

L’3s de vaixella reutilitzable permet reduir la generacié d’envasos d’un sol Us com tassons, plats o
coberts. Addicionalment a la quantitat de residus estalviats és una iniciativa que pot esdevenir
exemplificadora, ja que implica la participacié de la ciutadania en actes forga massius i comporta
una visualitzacid rapida d'una iniciativa de prevenci6.

Aquesta accid es regira per I'article 25.5 de I'esborrany de la Llei balear.

Un els principals objectius de la implantacié d’'aquesta actuacid és reduir 'abocament incontrolat
de residus. Aquest fenomen es descriu com I'abandonament de residus a I'entorn, provocant aixi
un embrutiment no tan sols de les zones urbanes siné de camps, rius i oceans. Per al cas de
Palma, sent una ciutat costanera es tracta d'un fenomen rellevant per tal de evitar la disposicio
de residus a la platja de cara a la conservaci6 de la bona qualitat de la zona on es concentra molta
de l'activitat turistica de l'illa.

Es proposa implantar I'ds de la vaixella reutilitzables en el major nombre d’actes festius i
esdeveniments possibles i fomentar-ne I'Us per part dels consumidors.

S’ha suposat un total de 4.400 persones participants anuals en el total dels actes festius que
portin a terme I'actuacié.

Per a facilitar I'is de la vaixella es disposara d'un espai de neteja ubicat al Parc Verd de Son
Castell¢ al qual tindra accés la organitzacié de I'esdeveniment per tal de netejar-ho o es podra
realitzar a través d’un servei extern de lloguer.

Accions a realitzar
Aquesta actuacid requerira les seglients accions:

e Facilitar informacié a les entitats i organitzadors d’activitats sobre vaixelles compostables
i/o reutilitzables

e Compra de la vaixella reutilitzable
e  Difusié de lainiciativa entre la ciutadania

e Gestio del servei de neteja de la vaixella

Proposta d’indicadors de seguiment
*  Nombre d'actes festius ambientalitzats

*  Nombre de persones participants dels esdeveniments

Indicadors de resultats

e  (Quantitat d'envasos d’'un sol Us estalviats
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CAMPANYA DE DIFUSIO DE LA PROHIBICIO DE LES BOSSES DE PLASTIC D'UN

CODIACTUALIO 3.5 SOL US | FOMENT D’ELEMENTS REUTILITZABLES.

Flux de residus Linia estrategica
Envasos lleugers Reutilitzacio, recuperacié i segon Us
Ambit d"aplicacié Pressupost Competéncia
Ciutadania, activitats economiques 135.080 € Municipal i privat.
0,13 €/kg Llei balear

Decret estatal
Periode Complexitat Objectiu de prevencié
Inicil'any 2018 Mitjana 179.933 kg/any

0,44 kg/hab. any
Descripci6

Les bosses de plastic d'un sol Us sén articles ampliament utilitzats en la societat actual i s’han
convertit en un simbol de la societat d’usar i tirar. Avui dia, des de la Unié Europea ja existeix
normativa reguladora que pretén prevenir el consum massiu d'aquestes bosses, normativa que
insta els estats membres a utilitzar instruments que garanteixin la reduccié en 'Gs d’aquestes.
Espanya, per mitja del projecte de reial decret, esta treballant en aquest sentit, animant les
comunitats i ens locals a impulsar actuacions concretes per a la prevencié en la generacié de
bosses de plastic d’un sol Us. Palma actualment porta a terme un Programa de transicié en aquest
sentit, definit en tres fases:

e  Fase 1: Estudi d’alternatives i guia per als comercos
e Fase 2: Definicié de propostes d’actuacio
e Fase 3: Campanya informativa

L’actuaci¢ definida en aquest Programa local de prevencié és l'instrument que es defineix per a
impulsar aquesta transicio que té per objectiu prevenir la generacio de bosses d’Us sol Us a través
de la prohibici6 de la seva distribucié en els comergos locals.

Perqueé I'actuaci6 sigui efectiva cal, no tan sols incidir en la regulacié dels comergos, sind també
fomentar canvis d’habits en el consum de la poblaci6, fomentant que, de forma progressiva,
aquesta tendeixi a utilitzar de forma inherent altres elements per al transport de les compres,
com poden ser bosses reutilitzables, cabassos, carrets... incentivant la corresponsabilitat i
participacid ciutadana i fent que des de la mateixa societat, el fet de consumir bosses de plastic
d'un sol Us es vegi, cada cop més, com una conducta irresponsable.

L’objectiu principal de la difusié sera la conscienciacié ciutadana vers la prevenci6 de

'abandonament de residus en el medi, el seu embrutiment iles conseqliéncies que s’esdevenen a
la flora i fauna d’aquest, especialment per al cas de Palma, a la mar.

Accions arealitzar
Aquesta actuacid requerira les seglients accions:

* Redacci6 d’elements comunicatius per a la campanya informativa sobre la iniciativa de
bosses.

e Campanya de bosses de plastic als comercos de Palma

Proposta d’'indicadors de seguiment
*  Nombre d'elements reutilitzables distribuits

e Nombre d'activitats comercials que promocionen elements reutilitzables
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*  Nombre d’establiments que no lliuren bosses de plastic d'un sol Gs

e Participacié en campanyes i iniciatives

Indicadors de resultats

e Quantitat de bosses reduides (a través de la disminucié del % de les bosses film en les
caracteritzacions)
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CODI ACTUACIO 3.6 PROMOCIO D’EMBOLCALLS REUTILITZABLES A LES ESCOLES
Flux de residus Linia estratégica
Envasos lleugers Reutilitzaci6, recuperacié i segon Us
Ambit d"aplicacié Pressupost Competéncia
Centres educatius 81.302€ Municipal
1,80 €/kg
Periode Complexitat Objectiu de prevencio
Inici'any 2019 Mitjana 1.722,40 kg/any
Descripci6

L’actuaci6 té per objectiu la conscienciaci6 ciutadana vers la problematica de la gestié de residus
d’envasos i la incentivacid d'ds d’embalatges reutilitzables. Concretament, 'ambit d’actuacié se
centra en les escoles i el seu alumnat, ja que és un grup de poblacié que potencialment i de
manera constant genera residus d’embolcalls derivats de berenars. Actualment, la gran majoria
d'aquesta poblacio utilitza el paper d’aluminii el paper film com a embalatge.

Es proposa fomentar 'habit de portar el berenar a I'escola en un embolcall reutilitzable per a
minimitzar principalment el paper d’alumini generat a les escoles (també el paper film, els brics i
envasos de plastic de begudes diverses).

Accions arealitzar
Aquesta actuaci6 requerira les seglients accions:

e Identificar les escoles interessades a participar en el projecte
* Realitzacid de tallers de construccid d’embolcalls reutilitzables a les escoles
e Compraidistribucié d’embolcalls reutilitzables

e Diagnosi dels residus d'envasos generats a les escoles, abans i posteriorment als tallers i
la distribucié d’'embolcalls

Com a millores, es proposen:

e Creaci6 de material didactic de suport per al professorat (avantatges ambientals de la
iniciativa, etc.)

e Sessid dintercanvi d'experiencies i proposta de millores dels centres educatius
participants

Proposta d’indicadors de seguiment
e Nombre d’escoles interessades
*  Nombre d’embolcalls distribuits
e  Nombre de persones participants en la iniciativa

° Nombre de taller realitzats

Indicadors de resultats

*  Quantitat d’envasos lleugers reduits per la substitucié per nous elements i la seva ratio
d'ds
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REDUCCIO DELS RESIDUS D’ENVASQS DERIVATS DE LA PRACTICA DEL TAKE

CODIACTUALIO 3.7 AWAY ENTRE LA POBLACIO RESIDENT | EL TURISME DE LA CIUTAT

Flux de residus Linia estrategica

Envasos lleugers Reutilitzacio, recuperaci6 i segon Us

Ambit d"aplicacié Pressupost Competéncia
Activitats econdmiques, turisme - Municipal i privada
Periode Complexitat Objectiu de prevencié
Inici 'any 2020 Mitjana NO

Descripci6

Derivat dels habits de consums take-away de la poblacié local i del turisme, s’esdevenen grans
quantitats de residus d’envasos que, en la seva majoria, no son reciclats de forma segregada, sin6
que acaben en papereres o contenidors de resta, incrementant aixi la quantitat d’impropis
d’aquesta fraccié.

Aquesta actuacid pretén involucrar a la poblacié local i també a les activitats del 3r sector,
concretament als hotels i als restaurants de menjars rapids, de forma que es redueixin les
quantitats d’envasos d'un sol Us distribuits als clients i es redueixi aixi la generacié de residus
derivats del take away.

Aquesta mesura també esta prevista a la Llei balear.

Accions arealitzar:
Aquesta actuacid requerira les seglients accions:

e I|dentificar els establiments interessats a participar en el projecte

e (Campanyaals comercos locals, restaurants de menjars per endur-se i als hotels de Palma
*  Difusié entre la ciutadania de la iniciativa

e Difusié als establiments per a fomentar la seva adhesié al programa.

*  Subvencions de I'Ajuntament per a crear envasos de picnic retornables

e  Creacid dembolcalls, envasos i bosses reutilitzables i distribucié als establiments

Com a millora es proposa la creacié de cartells informatius, que els establiments poden tenir a la
vista dels seus clients, informant de la iniciativa, els aspectes logistics més rellevants, els
beneficis que porta associada. Per tal que sigui efectiu, caldra que aquesta informacié estigui en
diversos idiomes, d’acord amb la clientela, com a minim en catala, castella, anglés i alemany.

Proposta d’'indicadors de seguiment
e Nombre d’establiments adherits

° Nombre de tasses reutilitzables distribuides

Indicadors de resultats

e Quantitat d’envasos lleugers reduits (a través de la disminucié del % d’aquest producte en
les caracteritzacions)
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CODIACTUACIO 3.8 AMBIENTALITZACIO DELS ESDEVENIMENTS ESPORTIUS A LA CIUTAT
Flux de residus Linia estratégica

Envasos lleugers Reutilitzaci6, recuperacié i segon Us

Ambit d"aplicacié Cost economic Competéncia
Ciutadania i sector de restauraci6 NQ Municipal i privada
Periode: Complexitat Objectiu de prevencié
Inici'any 2019 Mitjana NQ

Descripci6

L’'objectiu d’aquesta actuacié és incentivar a les persones participants en esdeveniments
esportius que es realitzin a la ciutat a adoptar actituds de minimitzacié de la generacié de residus
i separaci6 dels residus en aquests actes que, de forma habitual, generen grans quantitats de
residus d’envasos, derivats principalment de la utilitzacié de botelles d’aigua d'un sol Us. Per a
assolir aquest objectiu es plantegen diverses accions a implementar de forma complementaria,
per part de les organitzacions dels diferents actes. Es tracta de mesures de prevencié de
generacié de residus que, tipicament, es produeixen en actes esportius. Exemples d’aquests
residus a prevenir son:

Botelles de plastic d’'un sol Us, que de forma habitual s’ofereixen a les persones
participants a curses, maratons...

Bosses de plastic d'un sol Us
Acreditacions dels esdeveniments

Esponges d’hidrataci6 per a corredors/persones participants

En general, sén residus que tenen un temps de vida molt curt, gairebé d'usar i tirar el mateix dia de
I'esdeveniment que, per altra banda, per comoditat no se solen reciclar correctament i, per tant,
esdevenen residus que els serveis de neteja posteriors a I'esdeveniment solen retirar de la vida
publica i que, per tant, van a parar al contenidor de rebuig.

Amb la implantacié de les accions detallades a continuaci6 es reduira la generacié d’aquest tipus
de residu perd també resulta una eina de comunicacié ambiental en la qual les persones
participants en els esdeveniments participaran de forma activa en emprendre estratégies o
actuacions encaminades a la prevenci6 d’'aquests residus.

Accions arealitzar

Les mesures que es proposa implantar sén:

Habilitar punts d'emplenament d'ampolles d’aigua reutilitzables

No entregar bosses de plastic en els esdeveniments, per part de patrocinadors i de
I'organitzacié d'aquests

Utilitzar acreditacions electroniques
Fer ds d’arcs d’hidratacié en lloc d’esponges

Separacid dels residus generats

Proposta d’indicadors de seguiment

Nombre d’esdeveniments que implementen alguna de les mesures
Nombre d’arcs d’hidratacié habilitats
Nombre d’acreditacions electroniques generades

Nombre de punts d’'emplenament de botelles habilitats
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Indicadors de resultats
*  Nombre d’esponges previngudes
*  Nombre de botelles reemplenades

e Quantitat en kg de plastic previngut
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PROMOCIO DE L’US D’ENVASOS DE VIDRE REUTILITZABLE ENTRE LES

CODIACTUALIO 3.9 ACTIVITATS DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO

Flux de residus Linia estrategica
Vidre Reutilitzacio, recuperacié i segon Us
Ambit d"aplicacié Pressupost Competéncia
Activitats economiques 2.140€ Municipal i privada
Periode Complexitat Objectiu de prevencié
Inici'any 2020 Alta 343.318 kg/any

0,84 kg/hab. any
Descripci6

L’ds d’envasos de vidre reutilitzables ha experimentat un descens significatiu en els darrers anys.
Els canvis produits en els habits de consum i la implantacié de nous sistemes de distribucié sén
alguns dels principals factors que han contribuit a la desaparicié de I'antic sistema de consigna.

L'impacte ambiental dels envasos retornables és sensiblement inferior al dels envasos d’'un sol Us
(especialment si es compara amb els envasos mixts, llaunes o vidre), tal i com posen de manifest
els estudis d’analisi de cicle de vida (ACV). La implantaci6 de 'envas de vidre reutilitzable queda
justificada si 'envas compleix una vida atil entre 10i 20 cicles de consum, com a minim (envasos
reutilitzables que admetin o resisteixin un minim de 10 cicles). Les begudes i certs aliments
liquids son els productes de consum que es consideren més idonis per a 'ds d’envasos de vidre
reutilitzables, motiu pel qual és en aquest sector on es registren els percentatges més alts de
reutilitzacié d’envasos.

Aquesta actuacié vol fomentar la reutilitzacid dels envasos de vidre mitjangant la utilitzacié dels

sistemes de diposit, devolucid i retorn (SDDR) existents per a envasos de vidre en els sectors de la
hostaleria, restauracié i catering.

Accions arealitzar:
Aquesta actuacid requerira les seglients accions:

* Analisi dels establiments de restauracid, hotels i altres establiments que facin Us
d’envasos de vidre.

e Visites inicials als establiments per a conéixer si fan Us de sistemes de devolucié i retorn o
d'altres sistemes d’envasos retornables.

e Difusié dels avantatges ambientals i economics de I'oferta de productes amb envasos de
vidre reutilitzables. Elaboracié d'un breu document i difusié a través de la xarxa de comerg i
I'area economica de 'Ajuntament.

*  Geolocalitzacié dels establiments participants.

. Realitzacié d’'una sessié formativa.

posterior, per tal de donar a coneixer la iniciativa entre la ciutadania en general.

Com a proposta, aquesta iniciativa es pot complementar amb mesures de tipus fiscal, com ara
bonificacions de la taxa per a activitats que facin Gs d'un percentatge minim d’envasos
retornables.

Proposta d’indicadors de seguiment
*  Nombre d'activitats que ofereixen productes en envasos de vidre reutilitzable

*  Quantitatitipus de productes oferts en envas de vidre reutilitzable

Indicadors de resultats
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e Quantitat d’envasos de vidre estalviats (0 % de productes amb envas reutilitzable en funcié
de l'accessibilitat de la informacid). Se suggereix la realitzacié d'enquestes per a la
deteccié del grau d’implementacié en el sector HORECA.
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CODI ACTUACIG 3.10 ACTIVITAT DE PXR REALITZADA AL NOU ESPAI DEL PARC VERD DE SON

CASTELLO
Flux de residus Linia estrategica
Voluminosos Reutilitzacio, recuperacié i segon Us
Ambit d"aplicacié Pressupost Competéncia
Ciutadania 184.599 € Municipal
0,02 £/kg
Periode Complexitat Objectiu de prevencié
Inicil'any 2018 Mitjana 1.684.161 kg/any
4,2 kg/hab. any

Descripci6

Aquesta actuacié té com a finalitat donar a congixer i fer Us del nou espai d'intercanvi del Parc
Verd de Son Castelld.

Aquest espai es defineix com un lloc de bescanvi, on es dona la transferéncia d’'una mercaderia
(roba, aparells electronics, joguines, mobles, entre d’altres) d’'un subjecte a un altre a canvi d'una
altra mercaderia. EI bescanvi es pot donar de manera simultania (on els dos particulars
involucrats en la transaccié —posseidor 1 i posseidor 2— han d’arribar a un acord de transaccié) o
bé una persona usuaria pot prendre un objecte de I'espai d'intercanvi per a la seva reutilitzacio.
Aquests objectes que es podran trobar a I'espai son objectes que les persones usuaries del Parc
Verd hi han dipositat i que, després d’una inspeccid visual per part del personal del Parc, sén
considerats com a reutilitzables i s’inclouen en I'espai per a donar-los una segona via Util. En els
casos en que el personal determini que no poden ser reutilitzats, els objectes seran donats a
FUNDACIO DEIXALLES, que als seus tallers porta a terme accions de preparacid per a la reutilitzacié
per mitja de la reparacié d’objectes.

Aquesta iniciativa s’inclou dins les actuacions de preparaci6 per a la reutilitzacié, ja que, I'objectiu
principal és facilitar a la ciutadania la reutilitzacié de materials i objectes que, si bé continuen
tenint vida Util, els seus posseidors no volen o no necessiten fer-ne Us perd que poden continuar
funcionant per a altres persones. Aquesta accid d'inspecci6 visual es considera, aixi, una acci¢ de
preparacié per a la reutilitzacio.

L’espai restara obert durant I'horari d’obertura del Parc Verd i disposara d’un técnic especific per a
I'espai, independent del treballador que s’ocupi de la gesti6 del Parc Verd.

En qualsevol dels casos, aquesta iniciativa sera desenvolupada per 'empresa concessionaria de
la gestid, el manteniment i 'explotacié del Parc verd, la qual és EMAYA.

Es proposa donar els objectes que estiguin en estoc i les persones usuaries no desitgin a alguna
entitat sense anim de lucre que pugui donar-los Us.

Accions arealitzar
Les accions que s'inclouen dins aquesta actuacio son:

* Inspeccié visual dels objectes/materials disposats al Parc Verd. Aquesta actuacié la
realitzara el técnic responsable.

e QOberturaimanteniment de I'espai d’intercanvi.
*  Comunicacié d’horaris d'obertura i aspectes de funcionament de 'espai d’intercanvi .
e Difusié de lainiciativa.

Per tal d’avaluar el funcionament i I'exit de la iniciativa, es portara un registre de persones
usuaries i de 'estoc d’'objectes de 'espai d'intercanvi.

Proposta d’'indicadors de seguiment
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*  Nombre de persones usuaries

*  Nombre d'objectes intercanviats

Indicadors de resultats

e Quantitats de residus voluminosos estalviats
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CODIACTUACIO 3.11

PROMOCIO DELS MERCATS D’INTERCANVI | SEGONA MA

Flux de residus

Linia estratégica

Voluminosos Reutilitzaci6, recuperacié i segon Us
Ambit d"aplicacié Pressupost Competéncia
Ciutadania, entitats sense anim de 11.370€ Municipal
lucre 0,02 €/kg
Periode Complexitat Objectiu de prevencio
Inici 'any 2020 Mitjana 91.460 kg/any

0,23 kg/hab. any
Descripci6

L’actuaci6 consisteix a incentivar a la ciutadania a participar activament en els mercats de segona
ma que s’organitzin, fomentant que la ciutadania en general els utilitzi com a punts de gestio
d'aquells materials/objectes/béns que el posseidor no vol/necessita perd que continuen tenint
vida Util i, per tant, sén objectes que poden ser reutilitzats abans d’esdevenir un residu.

Els avantatges d’aquesta actuacié sén molts, tals com:

* Ambientals: quant a prevencio en la generacid de residus, potenciant la reutilitzacio.

e  Socials: concretament en el cas de botigues de segona ma que, moltes vegades, sén

gestionades per entitats socials sense anim de lucre.

*  Econdmics: ja que dona accés a productes de forma “gratuita” en termes monetaris, a
través d’intercanvis entre persones usuaries, per al cas dels mercats i a productes a preus
assequibles per a persones/families amb capacitat econdmica limitada, en el cas de les

botigues de segona ma.

Accions a realitzar

Aquesta actuaci6 requerira les seglients accions:

e Organitzacid dels mercats d’intercanvi. Es preveu la realitzacié de 2 mercats anuals.

* Dissenyde cartells informatius.

e Comunicacid i difusio6 dels calendaris i horaris dels mercats.

*  Realitzacié d'un seguiment del nombre de parades per edicio.

Proposta d’'indicadors de seguiment

° Nombre de mercats anuals

. Nombre de béns intercanviats/venuts

e Nombre de persones participants (oferents i demandants) en el mercat de segona ma

Indicadors de resultats

e Quantitats de residus estalviats
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CODIACTUACIO 3.12

REALITZACIO DE TALLERS DE FORMACIO PER A LA REPARACIQ |
MANTENIMENT DE BENS | PRODUCTES

Flux de residus Linia estratégica
Voluminosos Reutilitzacio, recuperaci6 i segon Us
Ambit d"aplicacié Pressupost Competéncia
Ciutadania 71.250€ Municipal i entitats SAL

3,60 €£/kg
Periode Complexitat Objectiu de prevencié
Inicil'any 2019 Alta 3.292 kg/any

0,01 kg/hab. any

Descripcié

La present actuaci6 té per objectiu aplicar la jerarquia de gestié de residus, potenciant la
prevencio en la generacié de residus com a estratégia primera, seguida de la preparaci6 per a la
reutilitzacio, el reciclatge i altres valoritzacions abans de I'eliminacié. En aquest sentit, es proposa
la realitzacid de tallers per a fomentar la cultura de la reparaci6 i reaprofitament de materials i
objectes, els quals poden ser organitzats de diverses maneres:

Através d’entitats socials, a espais propis d’aquestes
Acentres civics o0 espais municipals amb tecnics qualificats

Al Parc Verd de Son Castelld, concretament a I'espai de taller i reparacid habilitat amb el nou
projecte d’'ampliacié de la instal-laci6

Amb aquesta actuacié es pretén reduir la quantitat de productes i/o materials que esdevenen
residus un cop la persona usuaria i posseidor ja no en fa Us, encara que aquest pugui continuar
funcionant per a la finalitat per a la qual va ser dissenyat o per a una altrai allargar-ne la vida atil.

Es per aixd que es preveu la realitzacié de tallers, habilitar els espais, les eines i els técnics
especialitzats, si fan falta, per a fomentar que la ciutadania en general faci Us del servei.

Atal efecte, és imprescindible conscienciar de la necessitat de participar-hi activament per tal de
reduir la generacié de residus que poden ser evitables i difondre els mitjans de qué es disposa
(llocs dels tallers) per tal d'incrementar-ne la participacio.

També s’haura d’aprofitar la dinamitzacié de la innovacié social i tecnologica que aporta
implementacié d'una economia més circular. Per la qual cosa, s’haura de donar suport a la
realitzacié de projectes d’innovacid social, entesos com el desenvolupament, implementacid i/o
validacié de metodologies o tecnologies innovadores (projectes pilot i demostradors] amb actors
socials i empresarials disposats a liderar 'avangcament en l'area.

Accions arealitzar

Aquesta actuacid requerira les seglients accions:

Analitzar quins tallers formatius podrien interessar més a la ciutadania i entitats.
Realitzacié d'un llistat de personal formador per als tallers dels diferents béns i productes.
Assegurar un espai per a la realitzacio dels tallers de formacio.

Identificar entitats o empreses que disposin de centres de preparaci6 per a la reutilitzacid.
Elaborar un acord de col-laboracié.

Disposar de personal qualificat per a realitzar els tallers formatius.

Disseny de cartells informatius dels tallers i difusié d’aquests.
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Proposta d’'indicadors de seguiment
e Quantitat de tallers realitzats
e Quantitats d’'assistents als tallers

e Evolucié dels tallers formatius (evolucié del nombre de tallers, evolucié de persones
assistents...)

Indicadors de resultats

e Quantitats de residus reduits (basant-se en l'allargament de la vida atil dels productes
aportats als tallers)
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5.2.4 AMBIENTALITZACIO DE SERVEIS | PRODUCTES

CODIACTUACIO 4.1 PREVENCIO | REGULACIO DE LA PUBLICITAT DINAMICA

Flux de residus Linia estrategica

Papericarté Ambientalitzacié de serveis i productes

Ambit d"aplicacié Pressupost Competéncia
Activitats economiques, ciutadania - € Municipal

Periode Complexitat Objectiu de prevencio
Inicil'any 2018 Alta NO

Descripcié6

La publicitat dinamica es defineix com una eina de marqueting que pretén promocionar un servei
o article per mitja de propaganda manual (diptics, fullets, revistes...), repartiment domiciliari de
publicitat, publicitat oral i amb vehicles o amb eines digitals, com ara via correu electronic.

Aquesta actuacio pretén regular aquest tipus de publicitat, especificament la publicitat en paper,
de forma que es redueixi la quantitat de residus provinents d’aquesta activitat publicitaria.

Accions arealitzar
Aquesta actuacid requerira les seglients accions:

*  Modificacié OM. Que afecti més formats de publicitat que ara s'escapen a I'OM actual.

e Aplicar canon a la publicitat en paper (en contrapartida a les despeses de neteja de la platja
i els carrers afectats).

Es proposa també |a realitzacié de campanyes per tal de fomentar en la ciutadania actituds no
favorables vers la publicitat dinamica, aixi com establir mecanismes de comunicaci6 de la nova
regulacio per tal que les empreses i activitats implicades tinguin constancia de la nova
regulacio. El cost d'aquestes possibles campanyes no ha estat quantificat en el Programa i, per
tant, no esta reflectit en el pressupost en cas que es desenvolupin.

Es podran aplicar sancions en el cas d'incompliment dels mecanismes.

Proposta d’indicadors de seguiment
*  Nombre de persones informades en les activitats de comunicacid.
*  Modificacid de I'Ordenanca i/0 taxes vinculades a la distribucio de la publicitat

e Evolucié de les sancions (en cas d’incompliments)

Indicadors de resultats

e Quantitat de paper estalviada (evolucié de la publicitat rebuda a través de les busties en
una mostra de poblacié o a través d’una enquesta a una mostra de la ciutadania)
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FOMENT DE L’US DE TASSONS REUTILITZABLES ALS EQUIPAMENTS

CODIACTUALIO 4.2 MUNICIPALS | CANTIMPLORES A LES ESCOLES

Flux de residus Linia estrategica

Envasos lleugers Ambientalitzacid de serveis i productes

Ambit d"aplicacié Pressupost Competéncia

Centres educatius i serveisii 4.766 € Municipal
equipaments municipals 22,20 €/kg

Periode Complexitat Objectiu de prevencié
Inicil'any 2021 Baixa 71,50 kg/any
Descripci6

Amb l'objectiu de reduir els residus procedents de les botelles i tassons d’'un sol Us, es pretén
fomentar la utilitzacié de tassons, botelles i cantimplores reutilitzables a equipaments municipals
i escoles, a través de la conscienciacié ciutadana de la problematica derivada dels residus
d’envasos de plastic.

Es proposa, doncs, situar fonts dispensadores d’aigua als centres educatius publics i altres
equipaments que no en disposin, ja sigui amb un sistema de recarrega d’aigua amb bidons o bé
amb maquines dispensadores d’aigua connectades a la mateixa xarxa que purifiquen i milloren la
qualitat de l'aigua.

A la vegada, es proposa la distribucié de tasses als treballadors dels equipaments i escoles; i
cantimplores a I' alumnat amb l'objectiu de fomentar I'Gs d’envasos reutilitzables i evitar les
tasses de café d'un sol Us, brics de sucs i botelles de plastic.

Accions arealitzar
Aquesta actuacid requerira les seglients accions:

e Identificar els equipaments municipals (incloent escoles publiques) que no disposin de
font d’aigua i estudiar la viabilitat de la seva implantacié (a partir de requeriments d’espai,
tipologies de persones usuaries, etc.)

e Facilitar tasses reutilitzables per al personal d’equipaments municipals i cantimplores per
al'alumnat

*  Realitzacié d'una campanya de conscienciacié ambiental i comunicacio de la iniciativa
* Instal-lacié de dispensadors d'aigua amb garrafa

Estudiar la possibilitat de donar un suport economic per a la implantacid de les fonts d’aigua i per
ales cantimplores de 'alumnat.

Proposta d’indicadors de seguiment
*  Quantitat de fonts instal-lades
*  Nombre de persones usuaries del servei
* Tassons reutilitzables repartits

e Cantimplores reutilitzables repartides

Indicadors de resultats

e Quantitat d'envasos reduits (a través de I'historic de compres)
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CODIACTUACIO 4.3 FOMENT DE L’AMBIENTALITZACIO DE L'ADMINISTRACIO

Flux de residus Linia estrategica

Transversals Ambientalitzacid de serveis i productes

Ambit d"aplicacié Pressupost Competéncia
Administraci6, serveis i equipaments | 4.800 € Municipal

municipals, ciutadania i activitats 0,01 €/kg

economiques

Periode Complexitat Objectiu de prevencié
Inici 'any 2020 Mitjana 182.921 kg/any

0,45 kg/treballador any

Descripcié

L’administracié publica ha d’exercir un paper exemplificador quant a bones practiques
ambientals. Es per aix0 que aquesta actuacic té per objectiu establir una Guia de BPA aplicable per
a ’Administracié perd també que pugui actuar com a guia per a altres empreses quant a la gestio
sostenible dels recursos basada en criteris ambientals i d’eficiencia.

L’ambientalitzacié de 'Administraci6 pablica inclou els seglients ambits:
e (eneraci6 de paper, tant intern com extern

L’Administracié publica és una activitat consumidora de paper en grans quantitats i, per tant,
també és una de les activitats que poden esdevenir clau per a impulsar la prevenci6 i el reciclatge
de paper. En aquest sentit, és clau la prioritzacié de I'administraci6 electronica per a realitzar
tramits i gestions, fomentar la seva utilitzaci6 no tan sols a les oficines de 'Administracié publica,
sind també per part de la ciutadania, augmentant el nombre de tramits a gestionar
electronicament.

e Compres de materials

Pel que fa a mesures de prevencié de residus en I'adquisicié de productes, cal incorporar criteris
com la durabilitat, la possibilitat de reutilitzacié i reparacio, la generacié de menys residus i
reduccid de la toxicitat, etc. Se n’hi poden afegir d’altres, com I'adquisicié de productes reciclats o,
encara que no estiguin totalment vinculats amb la prevencié, de productes de comerg just i
ecologic i d’aquells que disposin d’una ecoetiqueta verificada per un organisme oficial.

* Recollida de la FORM alla a on les instal-lacions ho permetin

La dificultat d’executar aquesta accid perdurara mentrestant no estigui completament
desplegada la recollida selectiva de la FORM a nivell municipal. En tot cas, per al compliment
d'aquesta linia d'ambientalitzacié de I'administracid es proposa la instal-lacié de compostadores
en els llocs a on sigui possible, de manera que es pugui valoritzar aquesta fraccid obtenint
compost.

e Contractacid de serveis, fabricants i proveidors

Hi ha diferents tipus de compra i contractacié de productes i serveis en els quals es poden aplicar
criteris de compra verda en matéria de prevenci6, com ara: consultoria, subministraments,
serveis, obres, concessions, etc.

e Gesti6 per part de 'Administracid (infraestructures, equipaments municipals...)

L’Administracié pot impulsar la seva ambientalitzacié tant en tots els departaments, serveis i
equipaments que en depenen directament, com en totes aquelles activitats que estiguin
directament vinculades amb els serveis publics, com ara associacions, empreses privades de
serveis, etc.

Cal detectar quines actuacions de prevencio es podrien desenvolupar en cada ambit i donar-les a
conéixer mitjancant diferents vies d’informacié i educacié per a fomentar el canvi d’habits entre
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CODIACTUACIO 4.3 FOMENT DE L’AMBIENTALITZACIO DE L'ADMINISTRACIO

els treballadors.

Aquestes mesures comporten també un estalvi economic i potencien la imatge de I'organitzacié
municipal com a capdavantera en els reptes ambientals, alhora que influeixen en les tendéncies
del mercat i afavoreixen el creixement dels productors de béns i serveis ambientalment correctes.

Accions arealitzar
Aquesta actuaci6 requerira les seglients accions:

e Sessidé de formacié ambiental

o Recordatoris de bones practiques per a facilitar consells als treballadors per a
ambientalitzar 'administraci6 (Utils també per a les seves llars i aixi, de retruc,
fer un municipi més sostenible)

e Elaboracid i edici6 de la Guia de bones practiques ambientals [Guia BPA), amb 'esquema

Quant a cadascun del ambits d’actuacio, cal:
e (eneraci6 de paper, tant intern com extern

o Adquisici¢ per part de 'Ajuntament de dos programaris de gestio:
1. Sistema de gestio d’expedients electronics i arxiu documental.

2. Sistema de gesti¢ d’acords i resolucions dels organs de Govern i sistema
d’arxivament electronic per als expedients de gestid finalitzats.

o Implantacié de la tramitacié d’expedients electronics en |a totalitat de serveis i
gestions de 'Ajuntament.

e Instal-lacié de compostadores en els edificis municipals

o Slinstallaran compostadores en els edificis municipals a on sigui possible per
tal de garantir la recollida i gesti6 de la FORM mentrestant no es deplegui la
recollida selectiva de la FORM a nivell municipal.

*  Compres de materials

o lIdentificacié dels elements de compra amb potencialitat d’incorporar criteris
ambientals.

o Redaccié dels criteris de compra per tipologies de producte i aprovacid del
protocol de compra.

e Contractacid de serveis, fabricants i proveidors
o ldentificacio dels serveis amb potencialitat d'incorporar criteris ambientals.
e Gesti6 per part de PAdministraci6 (infraestructures, equipaments municipals...)

o Difusi6 de la iniciativa a través dels canals de 'Ajuntament

Proposta d’'indicadors de seguiment
*  Nombre de plecs ambientalitzats amb mesures de prevencid.
e Percentatge de tramits disponibles en linia
*  Nombre de gestions realitzades de manera electronica

*  Nombre d’equipaments i serveis que han introduit mesures de prevencid en les contractes
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*  Nombreitipus de productes adquirits amb criteris ambientals i de prevencié

*  Nombre de compostadores instal-lats en edificis i/o instal-lacions municipals.

Indicadors de resultats

e  Quantitats de cada material estalviat

5.2.5 COMPRA RESPONSABLE

PROMOCIO DE L’OFERTA | LA DEMANDA DE PRODUCTES AMB MENYS

CODIACTUACIO 5.1 ENVAS | DE PRODUCTES A GRANEL

Flux de residus Linia estratégica
Envasos lleugers Compra responsable
Ambit d’aplicacié Pressupost Competéncia
Ciutadania, activitats economiques 26.240€ Municipal i privada
0,01 €£/kg

Periode Complexitat Objectiu de prevencié
Inicil'any 2021 Alta 403.129 kg/any

0,99 kg/hab. any
Descripci6

Els productes amb embalatges i sobreembalatges sén molts dels productes que es venen a
supermercats, tant al gran com al petit comerg. Aquest fet repercuteix de forma significativa en la
generacio de residus d’envasos d'un sol Gs. A més a més, es tracta d'una fracci6 formada per una
varietat de materials que, tot i ser separats degudament i disposats en la fraccié d’envasos
lleugers, el seu tractament requereix una separacio prévia i, per tant, un procés de reciclatge més
complex.

Aquesta actuacid té per objectiu fomentar l'oferta i la demanda de productes amb menys envas,
envas reutilitzable i de material biodegradable i productes a granel.

Per a aconseguir un gran éxit en l'aplicacié de I'actuacid, és important la col-laboracié de les
patronals.

Accions arealitzar
Aquesta actuaci6 requerira les seglients accions:
Quantal'oferta:

* Realitzacié d'un mapeig d'establiments de venda a granel per tal d’obtenir un llistat dels
punts de venda de la ciutat que tenen venda a granel. Definicid dels criteris de seleccid
(p.e. nombre de productes a granel). Es proposa crear un identificatiu per als establiments.

e Publicaci6 i difusi6 de la ubicacid de les activitats econdmiques amb productes a granel (es
poden utilitzar mapes tematics de Google Maps).

e Habilitar un contacte de I'Ajuntament per si sorgeixen noves activitats economiques
interessades en la iniciativa i coordinar amb el departament responsable de les activitats
economiques.

*  Realitzacié d'una campanya als comergos per a fomentar la compra de productes a granel
o amb embalatges reutilitzables i/o biodegradables. En aquesta campanya s’ha d'incloure
la iniciativa d'utilitzacié de carmanyoles en la compra de productes a granel de forma que
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tots els comergos siguin informats i acceptin les carmanyoles (tuppers) que la ciutadania
disposi.

Quant a la demanda:

*  Realitzacié d'una campanya de comunicacié i conscienciacié ambiental per a fomentar la
compra de productes a granel i de productes amb menys envasos i embalatges
reutiltizables i/o biodegradables.

*  Distribucié de carmanyoles/tuppers entre la ciutadania per a anar a la compra. Es preveu la
instal-lacié d’una parada per a la distribucié de tuppers perque la ciutadania puguin anar a
la compra i comprar productes a granel utilitzant com a embalatge el tupper distribuit. Es
preveu que els comergos acceptin qualsevol tipus de tupper.

Caldra fer difusié de la iniciativa i els avantatges ambientals i econdmics vinculats a través dels
canals de 'Ajuntament i la xarxa de comer.

Proposta d’indicadors de seguiment

* Nombre d’activitats comercials que promocionen els productes amb menys envas,
reutilitzables i a granel

*  Nombre de persones informades en les activitats de comunicacié

Indicadors de resultats

e Evolucié de loferta a granel (no es disposa de dades per a fer estimacié d’evolucié de
vendes])

*  Nombre de botigues de venda de productes a granel
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5.2.6 AIXETAIFONTS D’AIGUA

CODIACTUACIO 6.1 FOMENT DEL CONSUM D'AIGUA DE L'AIXETA
Flux de residus Linia estratégica
Envasos lleugers Aixeta i fonts d’aigua
Ambit d"aplicacié Cost economic Competéncia
Ciutadania i sector de restauracié 25.284 € Municipal i privada

0,01 €/kg
Periode: Complexitat Objectiu de prevencié
Inicil'any 2018 Alta 543.683 kg/any

1,3 kg/hab. dia

Descripcié

Amb l'objectiu de minimitzar el consum d’aigua embotellada i reduir els residus procedents de les
botelles i garrafes, es proposen diverses accions l'eficiencia de les quals dependra de la
realitzacié de campanyes que informin a la ciutadania de la qualitat de la xarxa d’aixeta de Palma.

L’actuacié pretén reduir de forma significativa no tan sols els residus d’envasos de plastic
generats, siné també la problematica associada a aquest fet, que actualment genera
sobrecarregues en el servei de recollida d’'aquesta fraccid, especialment en temporada d’estiu.

Es important fer arribar a la ciutadania que l'aigua d’aixeta té una bona qualitat per al consum
huma, que compleix els criteris de salubritat i limits de concentracions legals, per tal de donar
confianga i seguretat als consumidors.

Com a accions especifiques es proposen:
*  Realitzar millores técniques a la xarxa d’abastiment per a millorar el sabor d’aigua d’aixeta
e Promoure la instal-laci6 de filtres domestics (com ara filtres tipus Brita)

* Realitzar accions comunicatives i sensibilitzadores per a fomentar el consum d’aigua
d’aixeta

En relacié amb aquesta darrera actuacié es proposa realitzar un tast a cegues d’aigua. Es proposa
habilitar una parada amb un informador durant 3 mesos, 4 hores diaries a una zona de pas i
durant un horari amb afluéncia al public.

Les activitats realitzades en aquesta parada seran basicament d’un tast a cegues de diferents
aiglies embotellades i 'aigua d'aixeta, on es proposara a la ciutadania que diferencii l'origen de
I'aigua. L'objectiu és fer veure a la ciutadania la qualitat de 'aigua de l'aixeta de forma que
demostri la no necessitat de consum d’aigua embotellada, fet que genera encariment del preu i
augment en la generaci6 de residus.

Es proposa també donar a conéixer en aquesta mateixa parada les diferents tecnologies que
milloren la qualitat de laigua de laixeta (gerres de filtracié, processos d'osmosi, fonts
connectades a la xarxa 0 amb bidons, etc.)

Accions arealitzar
Aquesta actuacid requerira les seglients accions:

* Realitzar millores técniques a la xarxa d’abastiment per a millorar el sabor de l'aigua
d’aixeta

e  Establir una parada de tast d’aigua per a la ciutadania, amb un informador ambiental per a
realitzar activitats sensibilitzadores
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*  Realitzacié d'una campanya de sensibilitzacié envers el consum d’aigua d’aixeta a tota la
ciutadania en general i als restaurants en particular

* Elaboracié d'un document explicatiu per a restaurants i bars, informant dels beneficis
ambientals del consum d’aigua d’aixeta i dels beneficis economics associats

Com a proposta de millora es planteja la possibilitat de realitzar visites de personal formador als
establiments.

Proposta d’'indicadors de seguiment
*  Nombre de persones participants en el tast d’aigua

*  Nombre de persones informades en les activitats de comunicacid

Indicadors de resultats

e (Quantitat d’envasos d’un sol Us estalviats (a partir de la informacid disponible)
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5.2.7 INSTRUMENTS NORMATIUS | FISCALS DE PREVENCIO

ESTUDI DEL VIABILITAT DE LA IMPLANTACIO D’UN SISTEMA DE PAGAMENT
CODIACTUACIO 7.1 PER GENERACIO (PXG) | DEFINICIO D’INSTRUMENTS ECONOMICS |
FISCALS ASSOCIATS

Flux de residus Linia estratégica

Transversals Instruments normatius i fiscals de prevencié

Ambit d"aplicacié Pressupost Competéncia

Administracié - Municipal

Periode Complexitat Objectiu de prevencié

Inicil'any 2018 Mitjana 23.321.800 kg/any
57,4 kg/hab. any

Descripci6

El Servei de Recollida de Residus Municipals és un dels més costosos per a 'Administracid. Es per
aixd que Palma pretén establir un sistema de fiscalitat de residus que inclogui tots els costs
associats a la seva gestio, involucrant tots els agents que intervenen en el cicle de gestié dels
residus, incloent el mateix generador.

Aquesta actuacig, concretament, pretén involucrar aquests ultims actors, no tan sols per a fer-los
particips en els costs, sin6 per a conscienciar-los sobre I'existéncia d’aquests, ja que actualment i
en moltes ocasions la ciutadania no té consciencia de I'elevat cost que suposa la gestié de
determinades fraccions i/o residus.

Actualment a Palma les taxes associades a la gestié de residus municipals sén 2:

e Taxa dincineracié: Taxa que pretén cobrir la despesa del tractament dels residus. Es
calcula a partir de dades de I'lBIl, va adrecat al titular de l'immoble. Recaptador: Ajuntament
de Palma.

e Tarifa de recollida de residus: Tarifa que pretén cobrir la despesa associada a la recollida de
residus. Es calcula a partir de dades d’instal-lacié de distribucié d’aigua, va adregat al titular
del servei de subministrament d’aigua (comptador). Recaptador: entitat prestadora del
servei.

En aquest sentit, es pretén modificar aquest sistema fiscal i establir un sistema de Pagament per
Generacio [PxG), el qual es basa en el fet que el generador paga una taxa o preu variable en funcié
de la seva generaci¢ real de residus.

L’accid consta de dues fases. La primera, un estudi amb els resultats de les alternatives per a
2020 i l'inici de la posada en marxa, i una segona fase, on s'implantaria la formula escollida.

La implantacio del PxG es recomanable comencar-la pels residus comercials dels grans
generadors. Posteriorment, un cop estigui el servei implantant i en funcionament es pot implantar
en la recollida domiciliaria. Aquest procediment és necessari per la falta de mitjans técnics que
permetin una bona implantacié de manera simultania, tant comercial com domiciliaria.

Accions arealitzar
Aquesta actuaci6 requerira les seglients accions:
e Estudi d’implantacié d'un sistema de pagament per generaci6. Aquest estudi ha d'incloure

una primera etapa inicial, d’estudi de viabilitat, una fase de modificacions i adaptacions
segons el procés participatiu i una etapa final de definicié del model definitiu.
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CODIACTUACIO 7.1

ESTUDI DEL VIABILITAT DE LA IMPLANTACIO D’'UN SISTEMA DE PAGAMENT
PER GENERACIO (PXG) | DEFINICIO D’INSTRUMENTS ECONOMICS |
FISCALS ASSOCIATS

*  Modificacions de les ordenances municipals.

*  Procés de participacio.

e Campanya de comunicacié del nou sistema.

*  Establimentd'un pla d’accié i d’'un calendari d’aplicacié.

e Prova pilot.

* Implantacid, control i seguiment.

Proposta d’'indicadors de seguiment

e Validacié de la implantacié efectiva del sistema de PxG o incorporacié d’elements de
fiscalitat ambiental en 'Ordenanca

Indicadors de resultats

e Evolucié de la generaci6 de residus (és una accié transversal i cal mirar I'evolucié en el seu

conjunt])

e Disminucié quantificada de la fracci6 resta

79



PROGRAMA LOCAL DE PREVENCIO DE RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

5.2.8 SENSIBILITZACIO | COMUNICACIO

CODIACTUACIO 8.1

CONSCIENCIACIO ENVERS LA PREVENCIO DE RESIDUS EN ELS CENTRES

ESCOLARS
Flux de residus Linia estrategica
Transversals Sensibilitzacié i comunicacié
Ambit d"aplicacié Pressupost Competéncia
Centres escolars 26.880 € Municipal
Periode Complexitat Objectiu de prevencio
Inici'any 2019 Baixa NO

Descripci6

El programa “EMAYA a I'escola” és un projecte unitari, de conscienciacié ambiental i tematica
tranversal que abraga activitats relacionades amb els residus, l'aigua, els espais naturals...
L’objectiu del programa és apropar als infants el coneixement de la gesti6 sostenible dels
recursos i residus.

Des del curs 2013/14 s'ofereixen diferents activitats que conformen un itinerari per a educar en
els valors ambientals en els dos ambits relacionats amb les activitats ’EMAYA: el cicle de l'aigua a
la ciutat i els residus i el reciclatge. Les activitats que es porten a terme actualment son les
seglients:

Respectes els colors? Els residus i el reciclatge
Reciclatge i tractament de residus

El cicle de I'aigua a la naturaia la ciutat

Elcicle integral de l'aigua

En Joanet Recicles i el mdn dels contenidors
En Joanet de l'Aigua

El Camié del Reciclatge

Visites a les nostres instal-lacions

Aquesta actuacié definida en el Pla pretén donar continuitat a aquestes actuacions de
sensibilitzacio i comunicacié ambiental a les escoles de Palma, concretament en la linia de la
problematica derivada de la generaci6 de residus i la prevencid i el reciclatge d’aquests.

L’actuacié té una gran relacié amb I'accié destinada als embolcalls, ja que les dues van destinades
alareduccid i prevencié de residus generats en I'ambit escolar.

Accions a realitzar

Aquesta actuaci6 requerira les seglients accions:

Establir un calendari d’activitats/tallers amb els centres educatius. S'estimen 56 tallers.

Determinacié de les activitats a realitzar a cada centre i possibilitat de realitzar-ne de
complementaries (accions de carrer, concursos, etc.].

Realitzacié de visites a plantes de tractament i gestié de residus, concretament al Parc
Verd de Son Castell6 per tal de donar a conéixer el nou espai de PxR i fomentar la iniciativa i
I'Gs del Parc i 'espai. Sestimen 56 visites.
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Es proposa també la realitzacié d’enquestes a I' alumnat i professorat per a fer el
seguiment de canvi d’habits en materia de prevencié i propostes de millora de les
activitats, aixi com detectar possibles millores i suggeriments per a adaptar els tallers a
tots els publics.

Proposta d’'indicadors de seguiment

Nombre d’activitats realitzades
Nombre d’escoles participants
Alumnat assistent

Nombre de visites o public informat

Nombre d’activitats complementaries

Indicadors de resultats

Evoluci6 del coneixement de la prevencid i el canvi d’habits de la ciutadania
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CAMPANYA ESPECIFICA PER A LES PERSONES VISITANTS | TURISME DE LA CIUTAT

CODIACTUALIO PER A FOMENTAR EL CONSUM RESPONSABLE | LA PREVENCIO EN LA GENERACIO

8.2 DE RESIDUS

Flux de residus Linia estrategica

Transversals Sensibilitzacié i comunicacié

Ambit d"aplicacié Pressupost Competéncia
Turisme i ciutadania en general 182.275€ Municipal

Periode Complexitat Objectiu de prevencio
Inici'any 2019 Baixa NO

Descripci6

La tendencia anual en la generacié de residus municipals de Palma, observada en el periode
2007-2017, denota un increment en la generaci6 total de residus durant els mesos estivals.
Aquesta analisi evidencia que durant aquests mesos el turisme és un factor clau i condicionant a
tenir present en el disseny del sistema de recollida de residus municipals.

Aixi, els residus derivats de I'activitat turistica suposen per al municipi de Palma un increment en
la quantitat de residus a ser recollits i tractats i, per tant, un increment en la freqiéncia dels
serveis de recollida de residus.

Aquesta actuaci6 té per objectiu principal fomentar un consum responsable per tal de prevenir la
generacié de residus evitables. Perqueé sigui efectiva l'acci6, la campanya ha de tenir molta
incidencia en I'espai public, que és on es concentren el turisme i receptors principals de I'actuacié.

Mesures eficaces per tal de fer arribar el missatge son:
e Preséncia d'educadors i educadores ambientals a la via publica, especialment als punts

més turistics de la ciutat i, per tant, els punts on es concentra major part del public a quiva
dirigida la campanya

e Elaboracid6 de diptics o material informatiu en diversos idiomes internacionals, aquells que
es considerin més adients segons el public

* Realitzaci¢ de petites activitats dinamiques al carrer relacionades amb la separaci6 dels
residus i bones practiques entre d’altres.

e Identificacid dels punts de campanya o informaci6 al carrer de tal forma que siguin visibles
i que captin I'atencid del public.

Accions arealitzar
Aquesta actuaci6 requerira les seglients accions:

e Campanya de conscienciacié turistica envers el consum responsable i la prevenci6 de
residus

e Disseny d’un cartell informatiu, que pot incloure el disseny d’algun material més original,
com ara pai-pai, ventall, botella reutilitzable...

e Dinamitzacié al carrer, amb accions complementaries com activitats participatives,
CONCUrSO0S...

Proposta d’indicadors de seguiment
*  Elements de comunicaci6 dissenyats
*  Nombre de visites o public informat

*  Nombre d’activitats complementaries

Indicadors de resultats

e  Evolucié del coneixement de la prevencid i el canvi d’habits de la ciutadania
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5.3 RESUM DE L’ESTIMACIO DE REDUCCIG PER ACTUACIO

La taula seglient mostra a mode de resum la reduccit de residus que suposara cada una de les
24 actuacions considerades en el present programa de prevencio.

Taula 11. Resum reducci6 de residus per actuacié.

conl ' , - REDUCCIO DE RESIDUS
ACTUACIO LINIAD’ACTUACIO | ACCIONS (52l
1. Reduir el malbaratament alimentari
1.1 Creaci6 de circuits d’aprofitament d’excedents alimentaris. 216.660,20
1.2 Foment de la compra i consum responsable d’aliments 317.063,80
1.3 Realitzaci6 de tallers de cuina de reaprofitament 8.666,40
2. Foment de I'autocompostatge
el Foment de 'autocompostatge als centres educatius i horts urbans 2.140,00
3. Reutilitzacid, recuperacio i segon Us
3.1 Reutilitzaci6 de les restes de poda com a biomassa 88.434,00
3.2 Foment de la reutilitzacid de llibres de text a les escoles 51.990,70
3.3 Creaci6 d’espais d'intercanvi de llibres a zones urbanes 6.422,60
34 Utilitzacié de vaixella reutilitzable a esdeveniments 99,00
3.5 Prohlplmo de les bosses de plastic d'un sol Us i foment d’elements 179.933,70
reutilitzables.
36 Promocié d’embolcalls reutilitzables a les escoles 1.772,40
3.7 Reduccié dels residus d’envasos derivats de la practica del take NO
away entre la poblacié resident i el turisme de la ciutat
3.8 Ambientalitzacié dels esdeveniments esportius a la ciutat NO
39 Pro.m.ocm de I'is d’envasos de V|dre.rleut|l|tzables entre les 343.318,60
activitats del sector de la restauracio
3.10 Act|V|ta,t de PxR realitzada al nou espai del Parc Verd de Son 1,698.974,00
Castelld
3.11 Promocié dels mercats d'intercanvi 91.460,70
3.12 Realitzacié de tallers de formaci6 per a la reparacié i manteniment
o 3.292,60
de béns i productes.
4. Ambientalitzacid de serveis i productes
4.1 Prevenci6 i regulacid de la publicitat dinamica (publicitat en paper) NO
4.2 Foment de I'is de tassons reutilitzables als equipaments 5150
municipals i cantimplores a les escoles '
4.3 Foment de l'ambientalitzaci¢ de 'Administracié 182.921,40
5. Compra responsable
5.1 Promocid de I'oferta i la demanda de productes amb menys envas, 403.129 90
envas reutilitzable i/o biodegradable i de productes a granel T
6. Aixeta i font d’aigua
6.1 Foment del consum de l'aigua d’aixeta 543.683,10
7. Instruments normatius i fiscals de prevencié
/1 Estudi de viabilitat de la implantacié d'un sistema de pagament per

generacid (PxG) i definicid dels instruments econdmics i fiscals
associats.

23.321.800,00

8. Sensibilitzacié i comunicacié
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conl , , ’ REDUCCIO DE RESIDUS
ACTUACIO LINIA D’ACTUACIO | ACCIONS (ke/any]
8.1 Conscienciaci6 envers la prevencié de residus a centres escolars NO
8.2 Campanya especifica per a les persones visitants i turisme de la
ciutat per a fomentar un consum responsable i la prevencié en la NQ
generacid de residus
TOTAL REDUCCIO 27.461.834,60

Font: Elaboracid propia.

5.4 PRIORITZACIO DE LES ACCIONS

La prioritzacié de les accions s’ha duit a terme basant-se tant en criteris qualitatius com
quantitatius. Concretament s’ha basat en 7 criteris qualitatius i 4 de quantitatius que es
relacionen a continuacié:

Criteris qualitatius
- L'accié dona continuitat a altres actuacions desenvolupades actualment
- Nivell d’'acceptacid i participaci6 per part dels agents receptors
- Facilitat d'implantaci6 (en funcié del nivell de complexitat)
- Fluxos residuals d'incidéncia:
o graude toxicitat
o accié exemplificadora
o complexitat de recollida
Interrelacié amb altres actuacions del pla

Criteris quantitatius
- ‘hreduccid respecte de ones totals estalviades
- €invertits/tona reduida
- £estalviats/tona reduida
- Cost global de I'accié
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Accio

Donar continuitat a
les actuacions
desenvolupades
actualment

Nivell d'acceptaci6 i
participacié per part
dels agents
receptors

Facilitat
d'implantacié (en
funcié del nivell de

complexitat)

Fluxos residuals
diincidencia (grau

de toxicitat)

Taula 12. Taula de prioritzaci6 de les actuacions

Fluxos residuals
d'incidencia (accié
exemplificadora)

Fluxos residuals
d'incidencia
(complexitat de

recollida)

Interrelacié entre
actuacions

% reduccié respecte
tones totals
estalviades

€ Invertits/tona
reduida

€ estalviats/tona
reduida

Cost global

Reduccié de residus
(tones)

Creacié de circuits
d’aprofitament
d’excedents
alimentaris.

mitja

mitja

baix

baix

baix

mitja

alt

0,79%

0,03€

0,/7€

5.500,00€

216.660,20

Foment de la
compraiconsum
responsable
d'aliments

mitja

mitja

alt

baix

mitja

mitja

mitja

1,15%

0,46 €

0,/7€

145.640,37 €

317.063,80

Realitzaci6 de
tallers de cuina de
reaprofitament

mitja

mitja

baix

baix

mitja

mitja

alt

0,03%

0,83€

0,’7€

?.200,00€

8.666,40

Foment de
autocompostatge
als centres
educatius i horts
urbans

mitja

mitja

mitja

baix

mitja

baix

mitja

0,01%

16,89 €

0,64 €

36.140,00€

2.140,00

Reutilitzaci6 de les
restes de poda com
a biomassa

mitja

mitja

baix

baix

mitja

alt

baix

0,32%

0,01€

0,65€

550,00€

88.434,00

Foment de la
reutilitzacié de
llibres de text a les
escoles

alt

alt

mitja

baix

baix

mitja

baix

0,19%

0,22€

0,31€

11.660,00 €

51.990,70

Creaci6 d’espais
d’intercanvi de
llibres a zones
urbanes

mitja

mitja

mitja

baix

mitja

mitja

baix

0,02%

1,94 €

0,26 €

12.475,00€

6.422,60
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Criteris qualitatius Criteris quantitatius

Donar continuitat a
les actuacions
desenvolupades
actualment
Nivell d’acceptaci6 i
participacié per part
dels agents
receptors
Facilitat
d'implantacié (en
funcié del nivell de
complexitat)
Fluxos residuals
d'incidéncia (grau
de toxicitat)
Fluxos residuals
d'incidéncia (accié
exemplificadora)
Fluxos residuals
d'incidencia
(complexitat de
recollida)
Interrelacié entre
actuacions
% reduccié respecte
tones totals
estalviades
€ Invertits/tona
reduida
€ estalviats/tona
reduida
Cost global
Reduccié de residus
(tones)

Accio

Prevencié i regulacio
de la publicitat
dinamica (publicitat
en paper])

mitja alt baix baix mitja baix mitja - - NO

Utilitzacié de
vaixella reutilitzable | mitja mitja baix mitja | mitja mitja baix -1 533,33€ -| 52.800,00€ 99,00
a esdeveniments

Foment de I'is de
tassons
reutilitzables als
equipaments mitja mitja baix baix mitja baix mitja -| 66,66€ 0,13 € 4.766,00 € 71,50
municipals i
cantimplores a les
escoles

Prohibicié de les
bosses de plastic
d'unsolsifoment | alt mitja alt mitja | baix mitja baix 0,66% 0,’5€ 0,19€| 135.080,00€ 179.933,70
d’elements
reutilitzables

Promoci6
d’embolcalls
reutilitzables a les
escoles

mitjy | mitjy | mita | mita | baix baix | mita | 0,01%| 4587€ NO| 81.302,00€ 1.772,40

Reducci6 dels
residus d’envasos
derivats de la
practica del take
away entre la
poblacié resident i el

baix baix baix baix mitja alt mitja - - NO
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Criteris qualitatius Criteris quantitatius
ggém g.gn Sgu u_:_g:; u_:_.gé u_:,_-aé Eru E“m s é o é
Accié B == - > =

turisme de la ciutat
Promocid de I'oferta
ilademanda de
productes amb
menys envas, envas | alt mitja mitja mitja | baix mitja mitja 1,47% 0,07 € NQ 26.240,00 € 403.129,90
reutilitzable i/o
biodegradable i de
productes a granel
Tastdaiguaala
Parada verda Dins la s s s ey . ey .

. mitja mitja mitja mitja | mitja mitja baix 1,98% 0,05€ 0,19€| 25.284,00€ 543.683,10
Setmana pel Dia
Mundial de I'Aigua
Ambientalitzacié . . . . .

. baix mitja baix mitja | alt alt baix NQ
dels esdeveniments
esportius a la ciutat
Promocié de I'is
d’envasos de vidre
reutilitzables entre . s . . . .
alt mitja mitja mitja | baix mitja baix 1,25% 0,01€ NO 2.140,00 € 343.318,60

les activitats del
sectorde la
restauracio
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Criteris qualitatius Criteris quantitatius
Sceg| zfse| T2s5| £%5: g8 | g8 g sE% N g° 8 g=
_ 5287 | 2% £5°| 257 2£8 | 278 £ g” w b 3
Accio == = &
Activitat de PxR
realitzada al nou . R s
. alt alt mitja alt mitja mitja alt 6,19% 0,11 € 0,/0€| 184.599,/8€| 1.698.974,00
espai del Parc Verd
de Son Castelld
Promocic dels alt mitja | mitja | alt mitja mitja | alt 0,33%| 0,12€ NO| 11.370,00€ 91.460,70

mercats d’intercanvi

Realitzacié de

tallers de formacié
pera la reparaci(’) i alt alt mitjé alt mitjé mitjé alt 0,0 1% 21,64€ NQ 71250,00 € 3292,60
manteniment de
béns i productes

Foment dela

recollida selectiva alt mitja baix mitja - - NO 11.950,00€

de robai calgat

Foment de

'ambientalitzacio mitja mitja mitja baix alt baix mitja 0,67% 0,03 € NOQ 4.800,00 € 182.921,40

de 'Administracio

Estudi de viabilitat
de laimplantaci6
d’'un sistema de
pagament per
generaci6 (PxG) i baix mitja baix alt alt alt mitja 84,92% - NQ -| 23.321.800,00
definicid dels
instruments
economics i fiscals
associats
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6 CALENDARI D’APLICACIO DEL PLA

Taula 13. Calendari d’aplicacié del Pla d’actuacié

ACCIONS 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Creaci6 de circuits d’aprofitament d’excedents alimentaris.

Foment de la compra i consum responsable d’aliments

Realitzacié de tallers de cuina de reaprofitament

Foment de 'autocompostatge als centres educatius i horts
urbans

Reutilitzacid de les restes de poda com a biomassa

Foment de la reutilitzacié de llibres de text a les escoles

Creaci6 d’espais d'intercanvi de llibres a zones urbanes

Prevencid i regulacid de la publicitat dinamica (publicitat en
paper]

Utilitzacié de vaixella reutilitzable a esdeveniments

Foment de I'Gs de tassons reutilitzables als equipaments
municipals i cantimplores a les escoles

Prohibicié de les bosses de plastic d'un sol Us i foment
d’elements reutilitzables.

Promocié d’embolcalls reutilitzables a les escoles

Reduccid dels residus d’envasos derivats de la practica del
take away entre la poblacié residenti el turisme de la ciutat
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ACCIONS 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Promocié de I'oferta i la demanda de productes amb menys
envas, envas reutilitzable i/o biodegradable i de productes a
granel

Tast d'aigua a la Parada Verda dins la Setmana pel Dia Mundial
de l'Aigua

Ambientalitzacié dels esdeveniments esportius a la ciutat

Promoci6 de I'is d’envasos de vidre reutilitzables entre les
activitats del sector de la restauracio

Activitat de PxR realitzada al nou espai del Parc Verd de Son
Castelld

Promoci6 dels mercats d’intercanvi

Realitzacié de tallers de formacio per a la reparaci6 i
manteniment de béns i productes

Foment de 'ambientalitzacié de '’Administracié

Estudi de viabilitat de la implantacié d’'un sistema de
pagament per generacid (PxG) i definicid dels instruments
economics i fiscals associats

Conscienciacio envers la prevencid de residus en centres
escolars

Campanya especifica per a les persones visitants i turisme de
la ciutat per a fomentar un consum responsable i la prevencié
en la generacid de residus

Font: elaboracié propia

Per al calcul dels costs de les accions definides al Programa es comptabilitza un periode de 6 anys (2019-2024, ambdgés inclosos). En les actuacions
iniciades tedricament el 2018 segons aquest calendari, no s’ha comptabilitzat el cost d’explotaci6 'any 2018.
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? RECURSOS TECNICS | ECONOMICS

Peralaimplantaci6 del Programa i el desenvolupament de les accions que se’n deriven, cal dotar
la planificacié dels recursos necessaris per a dur a terme la seva implantacié de manera
satisfactoria. Aquesta dotacid de recursaos, tant técnics com economics, ha de tenir en compte el
calendari d'implantacié del Pla, aixi com la prioritzacié de les diferents accions definides.

Per a cada una de les accions de manera individual s’han calculat els costs economics de la seva
implantacio pel que fa a la compra de materials i actuacions de comunicacié. Cal tenir present,
perd, que per al desenvolupament de les diferents accions sera necessaria una dedicaci6 del
personal propi de I'empresa prestataria dels serveis, de I'Ajuntament aixi com dels agents
col-laboradors. Tant els costs d’inversié com d’explotacié sén preus orientatius que indiquen un
ordre de magnitud del cost d'implantaci6 de cada actuacié. Aquests preus s’acabaran d’ajustar
en el moment de la implantaci6.
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Taula 14. Recursos técnics i economics

FLUX cosT INVERSIO
RESIDUS ACCIO INVERSIO TOTAL EXPLOTACIO ANUALITZADA COST GLOBAL’
Creaci6 de circuits d’aprofitament d’excedents alimentaris. 5.500,00 € - £ 916,67 € 5.500,00 €
Foment de la compra i consum responsable d’aliments - £ 24.273,40€ - £ 145.640,67 €
FORM Realitzaci6 de tallers de cuina de reaprofitament - £ 1.200,00 € - £ 7.200,00 €
Efg;izt de 'autocompostatge als centres educatius i horts 33.640,00€ 500,00 € 6.728,00€ 36.140,00 €
Reutilitzacié de les restes de poda com a biomassa 550,00 € - € 110,00 € 550,00 €
Foment de la reutilitzacié de llibres de text a les escoles 10.460,00 € 200,00 € 1.743,33 € 11.660,00 €
) Creaci6 d’espais d’intercanvi de llibres a zones urbanes 7.975,00€ 900,00 € 1.595,00 € 12.475,00 €
Paper/carté
Prevencid i regulacio de la publicitat dinamica [publicitat en . £ L€ . £ . £
paper)
Utilitzacié de vaixella reutilitzable a esdeveniments - £ 8.800,00 € - £ 52.800,00 €
Fomgqt de|.’l:IS dg tassons reutilitzables als equipaments 4.766,00 € . £ 1.191,50 € 4.766,00 €
municipals i cantimplores a les escoles
EELL P‘rohibicié de Ie; posses de plastic d'un sol Us i foment 135.080,00 £ . £ 22.51333€ 135.080,00 €
d’elements reutilitzables.
Promoci6 d’'embolcalls reutilitzables a les escoles 81.302,00 € - £ 13.550,33 € 81.302,00 €
Reduccié dels residus d’envasos derivats de la practica del take . £

away entre la poblacié resident i el turisme de la ciutat

? Preus orientatius, subjectes a ajust en el moment de la implantacié de I'actuacio.
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FLUX cosT INVERSIO
RESIDUS ACCIO INVERSIO TOTAL | EXPLOTACIO ANUALITZADA COST GLOBAL’
Promocié de I'oferta i la demanda de productes amb menys
envas, envas reutilitzable i/o biodegradable i de productes a 26.240,00 € - £ 6.560,00 € 26.240,00 €
granel
Tas:( (lj‘aigua ala Parada Verda dins la Setmana pel Dia Mundial . £ 4.214,00€ L€ 25.284.00 €
de l'Aigua
Ambientalitzacié dels esdeveniments esportius a la ciutat - € - € - € - £
Vidre Promocié de I'is d’envasos de vidre.r’eutilitzables entre les 214000 € . £ 428,00 € 2.140,00€

activitats del sector de la restauracio
Activita:( de PxR realitzada al nou espai del Parc Verd de Son . £ 30.766,63 € . £ 184.599,78 €
Castello

Voluminosos | Promocié dels mercats d'intercanvi 11.370,00 € - £ 2.274,00€ 11.370,00 €
Realitza.cié detalle,rs dg formacio per ala reparacid i 71.250,00 € L€ 11.875,00 € 71.250,00€
manteniment de béns i productes.
Foment de 'ambientalitzacié de 'Administraci6 4.800,00€ - € 960,00 € 4.800,00€
Estudi de viabilitat de la implantacié d’un sistema de pagament
per generacié (PxG] i definicio dels instruments economics i - € - € - € - £
fiscals associats

Transversals ienciacio i ;
Ezg:g;esnuauo envers la prevencid de residus a centres 26.880,00€ . £ 4.480,00 € 26.880.00 €
Campanya especifica per a les persones visitants i turisme de la
ciutat per a fomentar un consum responsable i la prevencid en 182.275,00 € - € 30.379,17 € 182.275,00 €
la generaci6 de residus

604.228,00 € 70.854,03 € 105.304,33 € 1.027.952,15€

Font: elaboracié propia
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8  BALANC ECONOMIC

Cal tenir en compte que per a la realitzacié del balang economic del Pla, no s’han tingut en
compte possibles modificacions en els ingressos provinents de SIGs, deguts a la reduccid de la
gesti6 de residus de determinades fraccions, aixi com tampoc no s’han considerat possibles
modificacions que es puguin donar en el servei de recollida.

La taula segiient mostra I'estalvi econdmic que suposara la reduccid de la generacié de residus
derivada de la implantacié de les actuacions del programa de prevencid, i el cost que té la

implantaci6 de cada una d’elles:

Taula 15. Balang economic

FLUX
RESIDUS

ACCIO

ESTALVI PER
ACCIO

COST
GLOBAL

BALANC
ECONOMIC®

FORM

Creaci6 de circuits d’aprofitament
d’excedents alimentaris

166.680,17 €

5.500,00€

161.180,17 €

Foment de la compra i consum
responsable d’aliments.

243.922,28€

145.640,37 €

98.281,91€

Realitzacié de tallers de cuina de
reaprofitament

6.667,20€

7.200,00€

532,80€

Foment de 'autocompostatge als
centres educatius i horts urbans

1.371,95 €

36.140,00€

- 34.768,05€

Reutilitzacid de les restes de poda
com a biomassa

57.143,08 €

550,00€

56.593,08 €

Paper/carté

Foment de la reutilitzacio de llibres
de text a les escoles

16.192,51 €

11.660,00 €

4.532,51€

Creacid d’espais d'intercanvide
llibres a zones urbanes (edificis
publics, etc.)

1.666,93 €

12.475,00 €

10.808,07
€

Prevencié i regulacio de publicitat
en paperi foment de publicitat
dinamica

EELL

Utilitzaci6 de vaixella reutilitzable a
esdeveniments que es realitzin a
la ciutat

19,01 €

52.800,00€

- 52.780,99€

Foment de I'is de tassons
reutilitzables als equipaments
municipals i cantimplores a les
escoles

9,15€

4.766,00 €

4.756,85€

Prohibicié de les bosses de plastic
d'un sol Us i foment d’elements
reutilitzables

34.551,98€

135.080,00€

-100.528,02€

8 Preus orientatius, subjectes a ajust en el moment de la implantacié de 'actuacic.
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FLUX
RESIDUS

ACCIO

ESTALVI PER
ACCIO

CoST
GLOBAL

BALANC
ECONOMIC®

Promocié d'embolcalls
reutilitzables a les escoles

340,35€

81.302,00€

- 80.961,65€

Reduccié dels residus d'envasos
derivats de la practica del take
away entre la poblacié resident i el
turisme de la ciutat

Promocid de l'oferta i la demanda
de productes amb menys envas,
envas reutilitzable i/o
biodegradable i de productes a
granel

51.607,67 €

26.240,00€

25.367,67 €

Foment del consum d’aigua
d’aixeta

104.401,40€

25.284,00€

79.117,40€

Ambientalitzaci6 dels
esdeveniments esportiusala
ciutat

Vidre

Promoci6 de I'is d'envasos de
vidre reutilitzables entre les
activitats del sectorde la
restauracio.

106.577,67 €

2.140,00 €

104.437,67 €

Voluminosos

Activitat de PxR realitzada al nou
espai del Parc Verd de Son Castell6.

1.189.492,92 €

184.599,7/8€

1.004.893,14€

Promocio dels mercats
d’intercanvi.

53.361,55€

11.370,00 €

41.991,55€

Realitzacid de tallers de formacié
per a la reparacid i manteniment
de béns i productes

2.305,23€

71.250,00€

- 68.944,/7 €

Transversals

Foment de 'ambientalitzacié de
I'Administracio

4.800,00€

4.800,00
€

Estudi de viabilitat de la
implantaci6 d’'un sistema de
pagament per generaci6 (PxG] i
definicié dels instruments
economics i fiscals associats.

Conscienciacié envers la prevencio
de residus als centres escolars.

26.880,00 €

26.880,00
€

Campanya especifica perales
persones visitants i turisme de la
ciutat per a fomentar un consum
responsableila prevenciéenla
generaci6 de residus

182.275,00€

-182.275,00€

2.036.311,05€

1.027.952,15
€

1.008.358,90
€

Font: elaboracid propia
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La taula seglient mostra de manera resumida la inversié requerida pel PLP, i 'estalvi economic
derivat d’'aquest per a cada fraccio:

Taula 16. Resum del balang economic per fraccié

. % balan
BALANG | Pestalvi| %cost euconbm?c
FRACCIO ESTALVI COST GLOBAL A er er
ECONOMIC Per 1 PET 1 per
fraccié | fraccio .,
fraccié
FORM 475784gge| 19503037€| 280.75431€ 23% 19% 28%
Paper 17.858,44 € 24.135,00€ 6.275,56 € 1% 2% -1%
Envasos 190.929,56 € 325.472,00 € 134.542,44 € 9% 32% -13%
Vidre 10657767 € 2140,00€| 104.43767€ 59% 0% 10%
Voluminosos | 4 515 15969 | 267.21978€| 977.939,91€ 61% 26% 97%
jaltres €
Transversals - £ 213.955,00 € 213.955,00 € 21% -21%
TOTAL 2.036.311,05| 1.027.952,15€| 1.008.358,90 € 100% 100% 100%
£

Font: elaboracié propia

Per a les fraccions de selectiva (paper i envasos) el balang econdmic resulta negatiu per la
diferencia entre el cost de les accions de cada fraccid i 'estalvi resultat de la gestié d’aquests
residus. Cal tenir en compte que en el cas de les fraccions selectives la reduccié de residus pot
suposar una disminucit dels ingressos dels sistemes integrats de gesti6.

En la seglient grafica es mostra I'estalvi economic per fraccions. La lectura del resultat ha de
tenir en compte que per a les accions de I'eix transversal no s’han pogut quantificar els valors
d’estalvi economic de les tres accions proposades per falta de dades fiables dels resultats
esperats..

L’estalvi total ve determinat en un 64% per I'estalvi derivat de les accions de I'eix voluminosos.
Cal mencionar que dins aquest I'accié que més impacte té (un 96% del total de I'estalvi de
voluminosos) prové de 'acci6 realitzada al Parc Verd de Son Castell6.

Tant per a la FORM com per al vidre, s’han pogut quantificar els estalvis economics de totes les
actuacions.

Per a la fraccié paper, no s’ha quantificat I'estalvi econdmic de la tercera actuaci6 (prevencid i
regulacié de la publicitat dinamica) i per a envasos lleugers les actuacions de reducci6 dels
residus del take away i l'ambientalitzaci6 d'esdeveniments esportius a la ciutat.
Consequientment, els resultats d’estalvi per a aquestes fraccions que es mostren en la taula son
resultats minims que, un cop implantades totes les accions, s’estima que se superin.

Aquest balang economic indica un ordre de magnitud dels costs i els estalvis economics de cada

actuacio, basats en els preus d’inversié establerts inicialment. Aquests preus s’acabaran
d’ajustar en el moment de la implantacid.

98




PLA LOCAL DE PREVENCIG DE RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA DE MALLORCA

Grafic 6. Percentatge d’estalvi per fraccié
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Font: elaboracié propia

En relacid al cost per fraccid, s’han quantificat els costs de totes les actuacions de FORM, vidre i
voluminosos, mentre que per a la fraccié paper no s’han obtingut valors de costs d’'una actuacié
(prevencid i regulacic de la publicitat dinamica), per a envasos dues (reduccié dels residus del
take away i ambientalitzacié d’esdeveniments esportius a la ciutat) i per a transversal I'estudi
de viabilitat d'implantacié d’'un sistema de PxG. Amb aquestes limitacions, els resultats
obtinguts sén els que es mostren en la figura.
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Grafic 7. Percentatge del cost per fraccié

- r

% Cost per fraccié

0

19% FORM

W Paper
Envasos

—< 2%
° mVidre

mVoluminososi altres

W Transversals

32%

Font: elaboracid propia
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9 RESULTATS

El present Programa local de prevencié proposa un objectiu de reduccié de la generacié de
residus de Palma d’un 10% per a 'any 2020, considerant any base I'any 2010. Els calculs estan
fets seguint la metodologia de calcul de la calculadora de prevenci6 de residus. Els resultats
obtinguts, com el grau d'assoliment de lobjectiu de reduccié plantejat, es mostren a
continuacio:

En valors absoluts es quantifica en una reduccié de 21.978 tones totals (de 211.631 tones al
2010 a 189.635 tones 'any 2020).

Taula 17. Resultats d’assoliment

Any objectiu: _Ang.
N objectiu:
Any referencia Any base resultats
resultats
esperats .
assolits
Any 2010 2017 2020 2020
Poblacié 404.681 406.492 402.949| 402.949
Generaci6 total (t/any) 211.631 233.218 189.653| 205.756
Generaci6 per habitant (kg/hab.dia) 1,43 1,57 1,29 1,39
Objectiu prevencid (%) 10 17,97 11,80
Graud assolm.\ent (respecte tones 63,04%
globals a reduir):

Font: elaboracié propia

El grau d’assoliment de I'objectiu de reduccié és del 63,04%. Aquest valor resulta de calcular el
diferencial entre les tones reduides aplicant les accions del Programa (27.461 t] respecte de les
tones a reduir 'any base (Generacié 2017-Generacid objectiu].

A aquest efecte, s’han plantejat les actuacions de prevencié detallades en aquest document i
s’ha estimat de reduccié com a resultat de la implantacié de cadascuna.

Per tal de calcular els residus efectivament reduits per a cada fraccid, s’han estimat, a través de
la bossa tipus, els residus estalviats en I'eix tranversal. Els resultats obtinguts sén:

Taula 18. Resultats per fraccié

Reduccio
2020 (t)- [ Reduccio Reduccis Generaci6
Fraccio provinent | fraccid total (1) any base Reduccio6
de (t) 2017

transversal
Matéria organicai poda 8.663,84| 61896| 9.282,80 85.427,75 11%
Paper i carto 2.75240| 51,66 2.804,06 26.237,03 1%
Envasos lleugers 2.019,06| 340,33| 2.359,38 18.237,65 13%
Vidre 1.838,07 | 1.118,85| 2.956,92 20.033,43 15%
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Voluminosos 1.379,73|1.778,09| 3.157,82 13.689,90 =
Altres 6.851,63 6.851,63 68.939,24 1o
Reduccid total 27.461,83| |233.218,00 12%

Font: elaboracid propia

Grafic 8. Percentatge de reduccid de tones de residus per cada fraccié
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Font: elaboracié propia

Conclusid general

La implementacié del PLP a Palma surt positiva, quant a balang economic. Aixo és degut a dos
factors importants:

1. El baix percentatge de recollida selectiva (any 2017, d’'un 20,71%). Si es redueixen les
quantitats de residus de paper, envasos i vidre, i aguestes només van en un percentatge baix als
contenidors corresponents, els inputs econdmics de reduir-los i, per tant, els inputs provinents
dels tractaments d’aquestes no seran elevats.

2. Lelevat preu tona de tractament de la fraccié resta. En aquest sentit, si es redueixen les
quantitats de resta generades, també es redueixen els costs de tractament.

La consecuci¢ dels objectius de reduccié depén estretament de 'accié de PxG, la qual reduiria en
23.322 tones els residus generats I'any base (un 10% d’aquests). La clau per a aconseguir els
objectius del Programa recauen en certa manera en la implantacié i correcte funcionament del
PxG.
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10  SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PLA

Amb l'objectiu d’assegurar que el programa s'implanta de manera satisfactoria, és necessari
definir uns instruments de seguiment i avaluacié que permetin dur a terme una correcta
avaluacid tant del desenvolupament de les accions com dels resultats obtinguts.

El seguiment general del programa es realitza a través del calcul de lindicador general
quantitatiu de reducci6. Per altra banda, el seguiment dels objectius més qualitatius es realitza a
través d'indicadors especifics i concrets de I'execuci6 de determinades actuacions [Vegeu fitxes
d’actuacions).

La realitzacié d’aquest seguiment a través d’'indicadors dota el programa d’'una flexibilitat que
permetra introduir-hi els possibles canvis que es vagin requerint derivats de la seva implantacio,
ja sigui derivat de canvis a la normativa o de I'analisi dels resultats.

El programa s’ha definit per a un periode de 6 anys, des de 2018 fins a 2024, amb una revisié
inicial al 2020 coincidint aixi amb I'any establert al PEMAR 2020 per a assolir I'objectiu de
reduccid que defineix. Es planteja, per tant, dur a terme una revisié del programa transcorreguts
els primers dos anys (primer trimestre del 2021 per a disposar de dades tancades), per tal
d’analitzar el desenvolupament del Pla, les actuacions implantades, i si s’estan assolint els
objectius establerts de la legislacié vigent, aixi com valorar la incorporacié de noves accions i
identificar necessitats que permetin millorar la implantacié i 'assoliment dels objectius. Les
revisions del Programa es realitzaran de forma bianual.

Per tal d’assegurar que es porta a terme el seguiment del Pla, es creara una comissié de
seguiment constituida per 'empresa gestora dels residus, un responsable municipal i altres
agents clau del municipi que es consideri oportd que en formin part. Aquesta comissid es reunira
com a minim un cop a l'any per tal d’avaluar les tasques realitzades al llarg de 'any i els resultats
obtinguts. Amb I'aprovacié definitiva del Pla s’aprovaran els membres de la comissid.

A continuacié es proposen els seglients indicadors per a fer el seguiment de la implantacié del
Pla:

e Indicadors generals

REDUCCIO DEL TOTAL DE RESIDUS GENERATS (%)

(kg/hab. dia any base] — kg/hab. dia any objectiu] X 100

Formula de calcul
kg/hab. dia any base

Aquest indicador mostra quina és la reduccié de residus generats per
Descripci6 capita aconseguida en 'any objectiu respecte de I'any base. En el cas
que estigui disponible I'indicador d’IPH es recalculara amb aquest valor.
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ESTAT D’EXECUCIO DEL PROGRAMA (%)

Iniciat = (Nombre accions Iniciades / nombre accions totals) X 100
) . En curs = (Nombre accions en curs / nombre accions totals) X 100
Férmula de calcul
Avancat = (Nombre accions avangades / nombre accions totals) X
100

Descripci6 Aquestindicador mostra quin és el grau de desenvolupament del pla.

RECURSOS DESTINATS AL PROGRAMA DE PREVENCIO (€)

(€ destinats a prevencid / Total € inversié en actuacions) X 100
Férmula de calcul ) ) ) ) )
€ destinats al seguiment i manteniment de les actuacions

Aquest indicador mostra els recursos economics i esforgos destinats

Descripcio -
P al’execucié del Pla

e Indicadors especifics

Per a cada una de les accions definides en el pla, es defineixen un o diversos indicadors de
seguiment per tal davaluar la implantaci6 i els resultats obtinguts derivats del
desenvolupament de [laccié. Cal tenir en compte instruments com la realitzacié de
caracteritzacions o enquestes d’habits per a poder fer el seguiment d’algunes actuacions.
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ANNEX Il MARC NORMATIU

En la jerarquia de gestid dels residus, la prevencid o reduccié dels residus encapcala qualsevol
estratégia de gestid dels residus, pel que suposa el primer pas per tal d’iniciar una correcta
estratégia de gestid dels residus municipals, i la manera més eficient d’evitar impactes negatius
al medi ambient derivats de la seva generaci6 i gestio. Es tracta d’'una de les eines clau on s’ha
de treballar activament per tal per tal de dissociar el creixement economic de la generacié de
residus.

Figura.1 Jerarquia de gestié dels residus

Reciclatge

.
v

Font: Directiva europea

PREVENCIO:

Mesures adoptades abans que uns substancia, material o producte s’hagi convertit en residu per a reduir:
La quantitat de residu, fins i tot mitjangant la reutilitzacié dels productes o el perllongament de la vida dels productes
Els impactes adversos sobre el medi ambient i la salut humana
El contingut de substancies nocives en materials i productes

PREPARACIO PER LA REUTILITZACIO:
Operacid de valoritzacié consistent en la comprovacié, neteja o reparacio, mitjangant la qual productes i components de productes
que s’hagin convertit en residu es preparin perqué puguin reutilitzar-se sense cap altra transformacié prévia.

RECICLATGE:

Tota operacié de valoritzacié mitjangant la qual els materials de residus sén transformats de nou en productes, materials o
substancies, tant si es amb finalitat original com amb qualsevol altra finalitat. Inclou la transformacié del material organic, peré no
la valoritzacié energética ni la transformacié en materials que s’hagin d’utilitzar com a combustible per a operacions de rebliment.

ALTRE TIPUS DE VALORITZACIG, INCLOSA LA ENERGETICA:
Qualsevol operacié de valoritzacié que nio pugui ser considerada com a preparacié per a la reutilitzacié ni reciclatge de residus en
nous productes, materials o substancies mitjangant transformacis.

ELIMINACIO:
Qualsevol operacié que no sigui la valoritzacié, inclis quan l'operacié tingui com a conseqiéncia secundaria 'aprofitament de
substancies o energia.
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Aquest fet queda pales en la legislacid vigent de residus on la Llei estatal estableix
I'obligatorietat de que les administracions publiques aprovin programes de prevencio de residus
en els quals es defineixin els objectius de prevencié.

La prevenci6 inclou una serie d’actuacions en la fase de disseny, producci6, distribucié i de
consum d’'una substancia, material o producte per tal de reduir:

e La quantitat de residu, fins i tot mitjancant la reutilitzacié dels productes o 'allargament
de la vida Util dels productes.

e Els impactes adversos sobre el medi ambient i la salut humana dels residus generats
incloent I'estalvi en I'Gs de materials o energia.

e Elcontingut de substancies nocives en materials i productes.

Els avantatges de la prevencié davant d’altres opcions de gestié de residus son clares, tant per
I'economia de 'empresa com per la dels consumidors i, per tant, per la societat en el seu conjunt.
La prevencié suposa beneficis tangibles que es manifesten en un estalvi en el consum de
matéries primeres, en una reduccit dels costs de gestit dels residus i en la generacié de noves
oportunitats de negoci.
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A. LEGISLACIO AMBIT EUROPEU

A continuacié es recull de manera esquematica la legislaci6 vinculada a la gestio dels residus d’ambit europeu, estatal i autonomic.

TEMATICA TiTOL MODIFICADA PER ENLLAC

Directiva 2008/98/CE del Parlament Europeu i
del Consell, de 19 de novembre de 2008 sobre
Normativa marc els residus i per la que es deroguen
determinades Directives.

Directiva 2015/1127 de la Comissi6, de 10 de juliol de 2015,
per la qual es modifica I'annex Il de la Directiva 2008/98 / CE del
Parlament Europeu i del Consell, sobre els residus i per la qual
es deroguen determinades Directives.

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?u
ri=0J:L:2008:312:0003:0030:ES:PDF

Directiva 2004/12/CE del Parlament Europeu i del Consell, d'11
de febrer de 2004, per la que es modifica la Directiva
94/62/CE relativa als envasos i residus d'envasos.

Directiva 2005/20/CE del Parlament Europeu i del Consell de 9
Directiva 94/62/CE, de 20 de Desembre de | 9¢ marg de 2005, per la que es modifica la Directiva ETSSG/S\GV;V;V-Z?GES/C’OUE/l994/355/L00
1994, relativa als envasos i residus d'envasos 94/62_/CE relativa als envasos i reS|dL_Js d'envasos. . P

Directiva 2015/720/UE del Parlament Europeu i del Consell, de
29 dabril de 2015 per la que es modifica la Directiva
94/62/CE que es refereix a la reducci6 del consum de bosses
de plastic lleugeres

Normativa marc

Directiva 2010/75/UE, del Parlament Europeu i
del Consell, relativa a les emissions industrials
(prevenci6 i control integrats de la
contaminacid)

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?u
ri=0J:L.:2010:334:0017:0119:es:PDF

Normativa marc

Directiva 2001/42/CE del Parlament i del
Consell, de 27 de juny de 2001, relativa a
I'avaluacié dels efectes de determinats plans i
programes en el medi ambient

http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:31994L0
062&from=ES

Normativa marc

Abocament  de | Directiva 1999/31/CE del Consell, de 26 d’abril | Decisié del Consell de 19 de desembre de 2002 per la qual | http://eur-
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TEMATICA

TiTOL

MODIFICADA PER

ENLLAC

residus

de 1999, relativa a 'abocament de residus

s'estableixen els criteris i els procediments d'admissié de
residus als diposits controlats d’acord amb I'article 16 i 'annex
[l de la Directiva 1999/31/CEE

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?u
ri=0J:1.:1999:182:0001:0019:ES:PDF

Aparells electrics
i electronics

Directiva 2012/19/UE del Parlament Europeu i
del Consell de 4 de juliol de 2012 sobre residus
d'aparells eléctrics i electronics (RAEE)

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?u
ri=0J:L.:2012:197:0038:0071:ES:PDF

Piles i
acumuladors

Directiva 2006/66/CE del Parlament Europeu i
del Consell, de 6 de setembre de 2006, relativa
a les piles i acumuladors i els residus de piles i
acumuladors i per la qual es deroga la Directiva
91/157/CEE

Directiva 2008/103/CE del Parlament Europeu i del Consell, de
19 de novembre de 2008, per la qual es modifica la Directiva
2006/66/CE, relativa a les piles i acumuladors i els residus de
piles iacumuladors

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?u
ri=0J:L.:2006:266:0001:0014:es:PDF

Normativa marc

Directiva 2008/56/CE del Parlament Europeu i
del Consell, de 17 de juny,

Directiva marc sobre I'estratégia marina

https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?u
ri=0J:L:2008:164:0019:0040:ES:PDF

B. LEGISLACIO D’AMBIT ESTATAL

TEMATICA

TiTOL

MODIFICADA PER

ENLLAC

Normativa basica

Llei 22/2011, de 28 de juliol, de residus i sols
contaminats

Llei 5/2013, per la qual es modifiquen la Llei 16/2002, de
prevencié i control integrats de la contaminacié i la Llei
22/2011, de residus i sols contaminats.

Reial decret-Llei 17/2012, de 4 de maig, de mesures urgents en
matéria de medi ambient

Llei 11/2012 de 19 de desembre, de mesures urgents en
materia de medi ambient

http://www.boe.es/boe/dias/2011/07/29/
pdfs/BOE-A-2011-13046.pdf

Normativa basica

Llei 16/2002, d’1 de juliol, de prevencid i control
integrats de la contaminacié

Llei 5/2013, per la qual es modifiquen la Llei 16/2002, de
prevencié i control integrats de la contaminacié i la Llei

https://www.boe.es/boe/dias/2002/07/0
2/pdfs/A23910-23927.pdf
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TEMATICA

TiTOL

MODIFICADA PER

ENLLAC

22/2011, de residus i sols contaminats

Normativa basica

Reial decret 815/2013, de 18 d’octubre, pel qual
s’aprova el Reglament d’emissions industrials i
de desplegament de la Llei 16/2002, d’1 de
juliol, de prevencid i control integrats de la
contaminacio

https://www.boe.es/boe/dias/2013/10/1
9/pdfs/BOE-A-2013-10949.pdf

Normativa basica

Llei 9/2006, de 28 d’abril, sobre avaluacid dels
efectes de determinats plans i programes en el
medi ambient

https://www.boe.es/boe/dias/2006/04/2
9/pdfs/A16820-16830.pdf

Envasos i residus

Llei 11/1997, de 24 d’'abril, d’envasos i residus

Reial decret 252/1998, de 30 de marg, pel qual es revisen els

http://www.boe.es/boe/dias/1997/04/25/

d’envasos d’envasos objectius de reciclatge i valoritzacio pdfs/A13270-13277.pdf
Diposits Reial decret 1481/'2(?0}, de?? de dgsembre, Re!al decret 1304/2009, de 31 de juliol, pel qual es modifica el https://www.boe.es/boe/dias/2002/01/2
pel qual es regula I'eliminacid de residus Reial decret 1481/2001, de 27 de desembre, que regula
controlats i 2 e . o L 9/pdfs/A03507-03521.pdf
mitjangant diposit en abocador I'eliminacié de residus mitjangant diposit en abocador
Reial decret 367/2010, de 26 de marg, de modificacié de
diversos reglaments de I'Area de Medi Ambient per a la seva
adaptaci6 a la Llei 17/20089, de 23 de novembre, sobre el lliure
Incineracis Reial decret 653/2003, de 30 de maig, sobre accés a les activitats de serveis i el seu exercici, i a la Llei | https://www.boe.es/boe/dias/2003/06/1

incineracié de residus

25/2009, de 22 de desembre, de modificaci6 de diverses lleis
per a la seva adaptaci6 a la Llei de lliure accés a activitats i
serveis i el seu exercici.

4/pdfs/A22966-22980.pdf

Aparells electrics
i electronics

Reial decret 110/2015, de 20 de febrer, sobre
residus d’aparells eléctrics i electronics

http://www.boe.es/boe/dias/2015/02/21/
pdfs/BOE-A-2015-1762.pdf

Piles i
acumuladors

Reial decret 106/2008, d'1 de febrer, sobre piles
iacumuladors i la gestié ambiental dels seus
residus

Reial decret 943/2010, de 23 de juliol, pel qual es modifica el
Reial decret 106/2008, d'1 de febrer, sobre piles i acumuladors
i la gestio ambiental dels seus residus

http://www.boe.es/boe/dias/2010/08/05/
pdfs/BOE-A-2010-12536.pdf

Residus de

Reial decret 105/2008, d’1 de febrer, pel qual

http://www.boe.es/boe/dias/2008/02/13/
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TEMATICA TiTOL MODIFICADA PER ENLLAC
construccid i | esregulala produccidila gestié dels residus de pdfs/A07724-07730.pdf
demolicié construccié i demolicié

Pneumatics fora
d'as

Reial decret 1619/2005, de 30 de desembre,
sobre la gestié de pneumatics fora d’ds

Reial decret 367/2010, de 26 de marg, de modificacié de
diversos reglaments de 'Area de Medi Ambient per a la seva
adaptaci6 a la Llei 17/2009, de 23 de novembre, sobre el Iliure
accés a les activitats de serveis i el seu exercici, i a la Llei
25/2009, de 22 de desembre, de modificacio de diverses lleis
per a la seva adaptaci6 a la Llei de Iliure accés a activitats i
serveis i el seu exercici

http://www.boe.es/boe/dias/2006/01/03/
pdfs/A00352-00357.pdf

Vehicles fora d’Us

Reial decret 1383/2002, de 20 de desembre,
sobre gesti6 de vehicles al final de la seva vida
atil

Reial decret 367/2010, de 26 de marg, de modificacié de
diversos reglaments de 'Area de Medi Ambient per a la seva
adaptacio a la Llei 17/2009, de 23 de novembre, sobre el lliure
accés a les activitats de serveis i el seu exercici, i a la Llei
25/2009, de 22 de desembre, de modificacié de diverses lleis
per a la seva adaptacié a la Llei de lliure accés a activitats i
serveis i el seu exercici

Ordre PRE/370/2012, de 27 de febrer, per la qual es modifica
'annex Il del Reial decret 1383/2002, de 20 de desembre,
sobre gesti6 de vehicles al final de la seva vida util
Ordre PRE/26/2014, de 16 de gener, per la qual es modifica
I'annex Il del Reial decret 1383/2002, de 20 de desembre,
sobre gesti6 de vehicles al final de la seva vida util

http://www.boe.es/boe/dias/2003/01/03/
pdfs/A00185-00191.pdf

Normativa basica

Programa estatal de prevencié de residus 2014-

2020

http://www.magrama.gob.es/es/calidad-y-
evaluacion-ambiental/planes-y-
estrategias/Programa de prevencion apro
bado actualizado ANFABRA 11 02 2014 tc
m7-310254.pdf

Normativa basica

Pla estatal marc de gestié de residus (PEMAR)
2016-2022

http://www.magrama.gob.es/es/calidad-y-
evaluacion-ambiental/planes-y-
estrategias/pemaraprobadobnoviembrec
ondae tcm?7-401704.pdf
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TEMATICA

TiTOL

MODIFICADA PER

ENLLAC

Bosses de plastic

Reial decret 293/2018, de 18 de maig, sobre
reducci6 del consum de bosses de plastic i pel
qual es crea el Registre de productors

https://www.boe.es/boe/dias/2018/05/1
9/pdfs/BOE-A-2018-6651.pdf

C. PLANIFICACIO AMBIT AUTONOMIC

TEMATICA

TiTOL

MODIFICADA PER

ENLLAC

Normativa basica

Llei 13/2012, de 20 de novembre, de mesures
urgents per a I'activacié economica en matéria
d’'industria i energia, noves tecnologies, residus,
aiglies, altres activitats i mesures tributaries

https://www.caib.es/sites/institutestudis
autonomics/ca/n/llei 132012 de 20 de no
vembre de mesures urgents per a lactivac
io economica en materia dindustria i ener
gia noves tecnologies residus aigues altre
s activitats i mesures tributaries-57878/

Normativa basica

Avantprojecte de llei de residus i sols
contaminats de les llles Balears

(Pendent de publicacic)

https://www.caib.es/sites/participacio/ca/
avantprojecte de llei de residus i sals cont
aminats de |es illes balears/?tipo=alfa&pr
evisual=previsual
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D. ESTRATEGIES A NIVELL COMUNITARI

La Directiva marc de residus constitueix el principal instrument normatiu per a canviar 'enfocament de
la gestié dels residus a Europa, en centrar el seu objectiu en la prevenci6 i el reciclatge. Aquesta
Directiva reforga el principi de jerarquia en les opcions de gestié de residus. Seguint la jerarquia la
prevenci6 és la millor opcié de gestié seguida, en aquest ordre, per la preparacié per la reutilitzacid, el
reciclatge i altres formes de valoritzacié (inclosa la energética) i, per ultim, I'eliminaci6 (abocador entre
d’altres)

En els darrers anys les tendéncies que han seguit les normatives a nivell estatal i comunitari sén les
marcades per les estrategies definides als mateixos nivells. En aquest darrer periode les linies
establertes per a la gestid dels residus s’han definit al voltant dels seglients objectius:

- potenciaci6 de la prevencit de residus
- increment de la recollida selectiva i la valoritzacié material
- valoritzacié material i energética enlloc de la disposicié dels residus en diposits controlats

A continuacié s’anomenen i es detallen alguns objectius de les estratégies i el plans elaborats en el
marc comunitari.

* Proposta de decisié del Parlament Europeu i del Consell relativa al Programa general de medi
ambient de la Unié fins al 2020: Viure bé respectant els limits del nostre planeta

La seglent proposta posa I'émfasi en la realitzacié d’esfor¢os addicionals en la gesti6 de residus per a:
reduir la generaci6 de residus per capita en termes absoluts, limitar la recuperaci6 d’energia a materials
no reciclables, eliminar progressivament el diposit en abocadors, garantint un reciclatge d’alta qualitat,
i desenvolupar mercats per a materies primeres secundaries. Els residus perillosos hauran de ser
gestionats de tal manera que se’n redueixin al minim els efectes negatius significatius per a la salut
humana i el medi ambient. Aixi, s’han d’aplicar d’'una manera molt més sistematica a tota la UE
instruments de mercat que privilegiin la prevencid, el reciclatge i la reutilitzaci6. Shan de suprimir els
obstacles que dificulten les activitats de reciclatge en el mercat interior de la UE i s’han de revisar els
objectius actuals en materia de prevenci6, reutilitzacio, reciclatge, valoritzacié i desviament dels
residus dels abocadors per a avangar cap a una economia circular en la qual els recursos s'utilitzin en
cascada i s’eliminin gairebé per complet els residus romanents.

* Full de ruta per a una Europa eficient en I'is dels recursos. COM(2011) 571

Recull els objectius i els mitjans per a transformar I'economia actual, basada en I'is intensiu dels
recursos, en un nou model de creixement basat en el seu Us eficient. Aquesta transformacié s’ha
d’acompanyar amb canvis molt importants en els ambits de I'energia, la indUstria, I'agricultura, la
pesca, el transport i el comportament de productors i consumidors.

L’objectiu és substituir una econdmica lineal basada a produir, consumir i tirar per una economia
circular en la qual es reincorporin al procés productiu una i una altra vegada els materials que contenen
residus per a la produccié de nous productes o matéries primeres.

El full de ruta estableix que perque els residus es converteixin en recursos que tornin a reincorporar-se
al sistema productiu com a matéria primera, la seva reutilitzaci¢ i el seu reciclatge han de tenir un lloc
molt més prioritari. Una combinacié de politiques contribuiria a crear una economia en la qual
s’explotassin les possibilitats de reciclatge. Es pot citar, en aquest sentit, per exemple, la millora dels
processos de recollida, un marc de reglamentacié adequat, incentius per a la prevencid i el reciclatge de
residus, aixi com inversions publiques en instal-lacions modernes per al tractament de residus i el
reciclatge d’'alta qualitat.
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* VI Programa d’accié de la Comunitat Europea 2001-2010. Decisi6 1600/2002, del Parlament
Europeu i del Consell, de 22 de juliol de 2002

En aquest context, el Programa es fixava com a objectiu reduir de forma significativa la generacié de
residus mitjancant noves iniciatives de prevencid i un millor Us dels recursos, i proposant un canvi cap
a politiques de consum més sostenibles. Aquests objectius es tradueixen numéricament en fites de
reduccié de les quantitats destinades a disposicié final en un 50% per a I'any 2050, i es posa un
especial émfasi en la reduccio de la producci¢ de residus perillosos.

* Estratégia tematica sobre la prevencid i el reciclatge de residus

Aquesta estratégia es basa a fomentar politiques més ambicioses en matéria de prevencié de residus i
la reducci6 de residus als abocadors mitjangant mesures que contribueixin a sostreure fluxos als
abocadors, com més compostatge i recuperacié d’energia, més i millor reciclatge.

* Estratégia tematica sobre I'is sostenible dels recursos naturals

Aquesta Estrategia insisteix en la importancia d’integrar les consideracions mediambientals en altres
politiques relacionades amb l'impacte de I'Us dels recursos naturals sobre el medi ambient, perd no
tracta d’aplicar iniciatives especifiques en ambits ja regulats per politiques consolidades. Aixi, estableix
un marc analitic que permet tenir en compte automaticament I'impacte ambiental de I'Us dels recursos
a I'hora de formular politiques publiques. Si s’aplicas, aquest plantejament contribuiria que les
economies europees evolucionassin cap a una situacio en qué s’assolissin els objectius de creixement
gracies a una explotaci6 més efica¢ dels recursos naturals sense seguir amb la seva degradacio.
L’objectiu general de 'Estrategia és reduir els impactes ambientals negatius que es deriven de I'is de
recursos naturals en una economia en creixement.

* Estrategia d’economia circular

El paquet d’economia circular, aprovat a finals del 2015, inclou propostes concretes per a donar
compliment a la legislacié europea sobre residus, cercant la millora de les practiques de gestié de
residus, estimulant el reciclatge i la innovacié en la gestié de materials, i limitant I'Gs d’abocadors. Les
propostes proporcionen una politica clara i estable per a permetre a llarg termini estrategies centrades
en la prevencid, la reutilitzacid i el reciclatge.

Els objectius que planteja, més ambiciosos que els establerts fins aleshores, se centren a:

Reciclar el 65% dels residus municipals pera 'any 2020.

Reciclar el 75% dels residus d’envasos el 2030.

Reduir els residus destinats a 'abocador fins a un maxim de 10% de tots els residus abans del 2030.
Prohibir F'abocament de residus recollits de forma selectiva.

Promoure instruments econdmics que desincentivin el dipdsit en abocadors.

Simplificar i millorar les definicions i métodes de calcul harmonitzat de les taxes de reciclatge a tota la
UE

Implantar mesures concretes per a promoure la reutilitzacié i estimular la simbiosi industrial, convertint
el producte d’'una inddstria en la matéria primera d’una altra.

Implantar incentius economics per als productors que apliquin mesures d'ecodisseny als seus
productes i donar suport als esquemes de gestié per al reciclatge i la recuperacié (p.ex. embalatges,
bateries, equips eléctrics i electronics, vehicles) .
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E. ESTRATEGIES A NIVELL ESTATAL

¢ Programa estatal de prevencid de residus 2014-2020

Complint la Directiva marc de residus, la qual estableix I'obligacié dels estats membres d’elaborar un
programa de prevencit de residus, 'any 2013 s’aprova el Programa estatal de prevencid de residus.

El Programa indica que les mesures de prevenci6 que s’apliquin hauran d’estar orientades a assolir el
2020 la reduccio6 del 10% del pes total dels residus generats respecte del 2010. | per a assolir aquesta
fita s’estableixen 4 objectius fonamentals:

- La reduccié de la quantitat de residus: amb especial rellevancia a les arees de malbaratament
alimentari, construccié i demolici6, envasos i productes d’'un sol Us.

- Limpuls ala reutilitzacié i 'allargament de la vida Util: sobretot als ambits dels mobles, téxtils, juguetes i
llibres. Recentment s’ha ampliat també als aparells eléctrics i electronics, envasos (sobretot comercials
iindustrials) i pneumatics.

- Lareduccié del contingut de substancies toxiques en materials i productes: a la industria quimica, piles i
bateries, vehicles i envasos.

- Lareduccid dels impactes adversos dels residus generats sobre la salut humana i el medi ambient: per a
aparells eléctrics i electronics, vehicles i envasos.
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ANNEX Il FLUXOS DE GENERACIO DE RESIDUS

Per a l'estudi de la situacié actual del municipi, la realitzacié de la diagnosi i la definicié de les
actuacions del pla d'accié és necessari conéixer dades basiques de poblacid, habitatge, residus,
activitats, centres educatius, esdeveniments...

Les taules mostren les dades poblacionals del municipi i el nombre d’habitatges a partir de la
informacid obtinguda de I''DESCAT 2016.

POBLACIO
[\lzrg.lds?abltants 402.949
Per sexe Dones | 206.729 Homes | 196.220
DeOal4anys 60.923
Per grup d'edat De 15a 64 anys 279.937
De65a 84 anys 53.371
Més de 85 anys 8.718
Poblacié estacional (ETCA]
NOMBRE | TIPOLOGIA D’HABITATGES
Nombre habitatges (2011) 383.369
Principals 200.713
Per tipologia d’Us Secundaris | 182.186
Buits 470

Les fraccions de residus segregades que es preveuen al Programa son les que es mostren a la seglient
taula.

FRACCIONS GENERADES

Papericartd

Envasos

Materia organica

Vidre

Resta

Voluminosos i altres fraccions (RAEE, olis vegetals, textils..)

Fluxos transversals: afeccié a més d’una fraccié

La taula fa un recull del nombre d’activitats/comercos del sector serveis per tipologia d’acord amb el
cens de 'any 2016.

Tipologia d’activitat (2016) Nre. d’activitats
Extraccid d'antracita, hulla i lignit 1
Altres indUstries extractives 49
IndUstria de I'alimentacié 378
Fabricacié de begudes 104
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Tipologia d’'activitat (2016) Nre. d’activitats
Inddstria textil 141
Confeccié de peces de vestir 91
IndUstria del cuir i del calgat 117
IndUstria de la fusta i del suro, excepte mobles, cistelleria i esparteria 399
IndUstria del paper 12
Arts grafiques i reproduccié de suports gravats 316
IndUstria quimica 38
Fabricacié de productes farmacéutics 4
Fabricaci6 de productes de suro i plastics 19
Fabricacié d’altres productes minerals no metal-lics 206
Metal-lurgia; fabricaci6 de productes de ferro, acer i ferroaliatges 14
Fabricacié de productes metal-lics, excepte maquinaria i equip 653
Fabricacié de productes informatics, electronics i optics 22
Fabricacié de material i equip eléctrics 11
Fabricaci6é de maquinaria i equip n.c.a.p. 24
Fabricacio de vehicles de motor, remolcs i semiremolcs 5
Fabricaci6 d’altres materials de transport 26
Fabricaci6 de mobles 327
Altres industries manufactureres 262
Reparacid i instal-lacié de maquinaria i equip 7’76
Subministrament d’energia eléctrica, gas, vapor i aire condicionat 226
Captacid, depuracié i distribucié d'aigua 117
Recollida i tractament d’aiglies residuals 9
Recollida, tractament i eliminacié de residus; valoritzacio ’1
Activitats de descontaminacid i altres serveis de gesti6 de residus 9
Construccié d'edificis 9.350
Enginyeria civil 259
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Tipologia d’'activitat (2016) Nre. d’activitats
Activitats de construcci6 especialitzada 5380
Venda i reparaci6 de vehicles de motor i motocicletes 1631
Comerg a I'engrés i intermediaris del comerg, excepte de vehicles de

motor i motocicletes 4269
Comerg al detall, excepte de vehicles de motor i motocicletes 10627
Transport terrestre i per canonada 3545
Transport maritim i per vies navegables interiors 81
Transport aeri 11
Emmagatzematge i activitats annexes al transport 395
Activitats postals i de correus 138
Serveis de allotjament 2101
Serveis de menjars i begudes 7809
Edicié 221
Activitats cinematografiques, de video i de programes de televisig,

gravacio de so i edicié musical 139
Activitats de programacic i emissio de radio i televisid 46
Telecomunicacions 131
Programaci6, consultoria i altres activitats relacionades amb la

informatica 768
Serveis d'informacié 118
Serveis financers, excepte assegurances i fons de pensions 37
Assegurances, reassegurances i fons de pensions, excepte Seguretat

Social obligatoria 11
Activitats auxiliars als serveis financers i a les assegurances 1675
Activitats immobiliaries 5715
Activitats juridiques i de comptabilitat 3852
Activitats de les seus centrals; activitats de consultoria de gestid

empresarial 639
Serveis tecnics d'arquitectura i enginyeria; assajos i analisis técnics 2r1r
Investigacio i desenvolupament 141




PROGRAMA LOCAL DE PREVENCIO DE RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

Tipologia d’'activitat (2016) Nre. d’activitats
Publicitat i estudis de mercat 975
Altres activitats professionals, cientifiques i técniques 1282
Activitats veterinaries 288
Activitats de lloguer 1583
Activitats relacionades amb I'ocupacié 94
Activitats d’agencies de viatges, operadors turistics, serveis de reserves

i activitats relacionades amb aquestes 489
Activitats de seguretat i investigacio 91
Serveis a edificis i activitats de jardineria 1885
Activitats administratives d'oficina i altres activitats auxiliars a les

empreses 3011
Educacio 2114
Activitats sanitaries 3752
Assisténcia en establiments residencials 65
Activitats de serveis socials sense allotjament 97
Activitats de creacid, artistiques i espectacles 988
Activitats de biblioteques, arxius, museus i altres activitats culturals 153
Activitats de jocs d’atzar i apostes 261
Activitats esportives, recreatives i d’'entreteniment 1329
Activitats associatives 691
Reparacio d’ordinadors, efectes personals i articles d’'Us domestic 859
Altres serveis personals 3108
Total 89.341

Es fa un recull de les dependéncies, equipaments i serveis municipals de Palma i es presenta a la taula

seglent.

DEPENDENCIES, EQUIPAMENTS | SERVEIS MUNICIPALS

24 serveis municipals

. . . 9 oficines d’atenci6 ciutadana
Tipologia d’equipament . o
5 oficines de districte

10 centres de serveis socials
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10 equipaments esportius

139 altres equipaments

5 oficines de la Policia Local

5 oficines d'informacié turistica

83 associacions de veins

1 centre municipal de promocid de la salut
16 mercats municipals

29 casals de barri

En relacié amb els centres educatius, a Palma trobam un total de 7.120 alumnes distribuits en 74
centres, amb la composicid segiient:

CENTRES ESCOLARS

Tipologia de centres | Nre.
educatius d’alumnes
Llars d’infants 2.393
Educacié infantil i primaria 2.991
Educacié secundaria 1.736

En aquests centres les fraccions de residus segregades son les seglients:

Papericartd
Envasos

Materia organica

Vidre
PRINCIPALS FRACCIONS Rest
GENERADES esta
Voluminosos
Olivegetal
RAEE

Residus especials en petites quantitats

Els esdeveniments que es realitzen a Palma mensualment sén:

MES ACTIVITAT

Cavalcada dels Reis Mags
GENER

Sant Sebastia
FEBRER Carnaval

Fira del llibre Antic i d’'Ocasio
MARC

Fira d’Estoc
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Dia de les llles Balears

ABRIL

Setmana Santa

Festa del Llibre

MAIG

Fira del Caragol

JUNY

Fira del Llibre i Setmana del Llibre en Catala
El Corpus

Nit de Sant Joan

JuLIoL

Festes de I'’Associacié de veinat d’Establiments
Festes de Santa Catalina Thomas

Festes de I'Associacié de Veinati Veines Amanecer

AGOST

Festes de I'Associacié de Veinats Sa Garriga

Festes de I'Associacié de Veinats del Secar de |a Real
Fira Ran de Mar

Romiatge de Sant Bernat

Des Guell a Lluc a Peu

Assumpcio de la Verge

SETEMBRE

Festes de I'Associaci6 de Veinats Santa Pagesa
Festes de I'Associaci6 de Veinats Son Sardina
Diada de Mallorca

Festes de la Mare de Déu de la Salut

Festa Cultural i Gastronomica Alemanya

OCTUBRE

Habitat Construcci6
Expopalma

Fira de les Flors

Nit de les Verges

Desfilada del Carro Triomfal de la Beata

NOVEMBRE

Nupcial
Festa del Beat Ramon Llull

Dia dels Difunts

DESEMBRE

Cant de la Sibil-la

Festa de 'Estendard

Les fraccions segregades en aquests esdeveniments sén les seglents:

PRINCIPALS FRACCIONS GENERADES

PAPER | CARTO
ENVASOS




PROGRAMA LOCAL DE PREVENCIO DE RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

MATERIA ORGANICA
RESTA




PROGRAMA LOCAL DE PREVENCIO DE RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

ANNEX IV

COMPARATIVA DE LES ACTUACIONS AMB LA LLEI
DE RESIDUS | SOLS CONTAMINATS DE LES ILLES BALEARS

ACTUACIONS AVANTPROJECTE DE LLEI

Educacid, formacid i
conscienciacié

Millorar la informacié a disposici6 de la
ciutadania sobre prevencié en la
generacit de residus i dels beneficis.

Conscienciaci6 sobre la prevenci6 de residus
en centres escolars

Campanya especifica per a les persones
visitants i el turisme de la ciutat pera
fomentar un consum responsableila
prevencid en la generacid de residus

Promoure la participaci6 activa en les
accions de reducci6 de la produccié de
residus.

Foment de la reutilitzacioé de llibres de text a
les escoles

Creaci¢ d’espais d'intercanvi de llibres a
zones urbanes

Utilitzacié de vaixella reutilitzable a
esdeveniments

Promocié dels mercats d'intercanvi

Promoure accions de sensibilitzacid i
formacio per fomentar mesures pera la
prevencid i la preparaci6 pera la
reutilitzacio dels residus.

Activitat de PxR realitzada al nou espai del
Parc Verd de Son Castell6

Realitzaci6 de tallers de formacio perala
reparacid i el manteniment de béns i
productes

Prohibicid de les bosses de plastic d'un sol Us
i foment d’elements reutilitzables

Promoure cursos de formaciéi
especialitzacid tant per al personal de
'Administracid, especialment per als
funcionaris que hagin d’actuar en
ambit de la vigilancia i la inspeccib,
com per al de les empreses
productores i els gestors professionals
deresidus.

Foment de 'ambientalitzacioé de
'Administracié

Tarifes i pagament per
generacio

Lainclusié de sistemes per a incentivar
la recollida selectiva en habitatges de
lloguer de temporada i similar.

Campanya especifica per a les persones
visitants i el turisme de la ciutat pera
fomentar un consum responsableila
prevencio en la generacid de residus

La previsid de tarifes diferenciades o
reduides en el suposit de practiques
d’autocompostatge o compostatge
comunitari.

Foment de 'autocompostatge als centres
educatius

La previsi6 de tarifes diferenciades o
reduides per a les personesiles
unitats familiars en situacié de risc
d’exclusié social.

Estudi de viabilitat de la implantacié d’'un
sistema de pagament per generaci6 (PxG) i
definicié dels instruments economics i fiscals
associats.

Mesures de
prevencid,
reutilitzacid i

Promoure la vendaila compra a granel,
els bens i serveis duradors, I'ls de
productes que siguin eficients en la

Promocié de I'oferta i la demanda de
productes amb menys envas, envas
reutilitzable i/o biodegradable, i de productes




PROGRAMA LOCAL DE PREVENCIO DE RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

ACTUACIONS AVANTPROJECTE DE LLEI

disminucié de la
condicié de
perillositat

despesa de recursos, reparables i
reciclables.

a granel

Potenciar, afavorir i regular el mercat
d’envasos per aincrementar la
implantacid d’envasos retornables
perque siguin reutilitzables. Fomentar
la disminucid dels que siguin d'un sol
Us, especialment dels de dificil
reutilitzacié o reciclatge.

Foment de I'Us de tassons reutilitzables als
equipaments municipals i cantimplores a les
escoles

Fomentar laimplantacié de sistemes
que promoguin activitats de
reutilitzacio, especialment respecte
dels residus d’aparells eléctrics i
electronics, roba i mobles.

Ambientalitzaci6 dels esdeveniments
esportius a la ciutat

Realitzaci6 de tallers de formacié perala
reparacid i manteniment de béns i productes

Promocié dels mercats d’intercanvi

Promoci6 de la creacié d’'una borsa de
subproductes.

Creaci6 de circuits d’aprofitament
d’excedents alimentaris

Foment de la compra i consum responsable
d’aliments

Promocié dels mercats d'intercanvi

Prohibicié de la
distribucié i la venda
de les bosses de
plastic sol Gs i altres
productes

Prohibicié de la distribucié i la venda de
les bosses de plastic lleugeres o d’'un
sol Us, la venda de vaixelles d’'un sol Us
i altres productes.

Prohibici6 de les bosses de plastic d'un sol Us
i foment d’elements reutilitzables

Mesures de prevencié
d’envasos

En esdeveniment pablics implantar
alternatives a la venda i la distribucié
de begudes envasades i de tassons
d’un sol Us.

Tast d'aigua a la parada verda dins la Setmana
pel Dia Mundial de I'Aigua

Mesures per a afavorir i fomentar la
prevencid d’envasos i I'is d’envasos
reutilitzables. Han de promoure la
instal-lacié de fonts d’aigua potable en
espais publics.

Tast d'aigua a la parada verda dins de la
Setmana pel Dia Mundial de 'Aigua

Promocié de I'is d’envasos de vidre
reutilitzables entre les activitats del sector de
la restauracié

Reducci6 dels residus d’envasos derivats de
la practica del take away entre el turisme de
la ciutat

Foment de I'ds de gots reutilitzables als
equipaments municipals i cantimplores a les
escoles

Malbaratament
alimentari

Fomentar la reduccié de la generacio
del malbaratament alimentarien la
produccid primaria, en la transformacio6
i la fabricacio, la venda minorista i
altres tipus de distribucié d’aliments,
restaurants, serveis alimentaris illars.

Creaci6 de circuits d’aprofitament
d’excedents alimentaris

Realitzacio de tallers de cuina de
reaprofitament

Promoure un pacte social per a assolir
una reduccié efectiva i sensible del

Creaci6 de circuits d’aprofitament
d’excedents alimentaris
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ACTUACIONS AVANTPROJECTE DE LLEI

malbaratament alimentari.

Desplegar normatives de regulaci per
a evitar 'eliminacié d’aliments en bon
estat per part dels comergos.

Elaborar plans que incorporin normes
especifiques de quantificacié de
malbaratament i perdues alimentaries.

Foment de la compra i consum responsable
d’aliments

Recollida de residus,
preparacié pera la
reutilitzacio, el
reciclatgeila
valoritzaci6

Fomentar les administracions la
preparaci6 per a la reutilitzacié i a
I'efecte de fomentar un reciclatge d’alta
qualitat. Promoure la recollida
separada de residus en origen.

Conscienciacié envers la prevencid de residus
en centres escolars

Els ens locals han d’establir sistemes
per a potenciar 'opcié de
lautocompostatge.

Foment de 'autocompostatge als centres
educatius
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ANNEXV RESULTATS DE LENQUESTA CIUTADANA



CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA PROPOSICIO NORMATIVA RELATIVA A L'APROVACIO PLA
PREVENCIO RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

Q1 1. Vius a Palma?

Respondidas: 520  Omitidas: 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
No 11,35% 59
si 88,65% 461
TOTAL 520

1/28



CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA PROPOSICIO NORMATIVA RELATIVA A L'APROVACIO PLA
PREVENCIO RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

Q2 2. En cas afirmatiu a quin barri de Palma resideixes?

Respondidas: 461  Omitidas: 61

2/28



CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA PROPOSICIO NORMATIVA RELATIVA A L'APROVACIO PLA
PREVENCIO RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

Q3 3. Saps que és la prevencid de residus? Senyala la opcido més adient.

Respondidas: 520  Omitidas: 2

No sé que és

Si, consisteix
en separar e...

Si, consisteix
en generar...

Si, consisteix

en reutilitz...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
No sé que és 18,08% 94
Si, consisteix en separar els residus en organics, paper, envasos, vidre i resta per poder reciclar-los. 26,54% 138
Si, consisteix en generar menys residus 51,73% 269
Si, consisteix en reutilitzar objectes i materials 3,65% 19
TOTAL 520

3/28



CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA PROPOSICIO NORMATIVA RELATIVA A L'APROVACIO PLA
PREVENCIO RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

Q4 4. On compres habitualment?

Respondidas: 521  Omitidas: 1

A les botigues
del barrii/...

A una gran

superficie /...

Enun

supermercat...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

A les botigues del barri i/o mercats municipals 32,44% 169
A una gran superficie / area comercial 10,17% 53
En un supermercat (mida mitjana, integrat en el municipi) 57,39% 299
TOTAL 521

4/28



CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA PROPOSICIO NORMATIVA RELATIVA A L'APROVACIO PLA
PREVENCIO RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

Q5 5. Amb qué vas a comprar?

Respondidas: 522  Omitidas: 0

Sense res, ja
compraré una...

Amb carretd,
cabas oamb ...

M’emporto les

bosses de...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Sense res, ja compraré una bossa 5,94% 31
Amb carreto, cabas o amb una bossa de roba que sempre porto 64,94% 339
M’emporto les bosses de plastic de casa 29,12% 152
TOTAL 522

5/28



CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA PROPOSICIO NORMATIVA RELATIVA A L'APROVACIO PLA
PREVENCIO RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

Q6 6. En el moment de comprar un producte, et fixes amb I'embalatge?

Respondidas: 521  Omitidas: 1

Sempre, la
reduccio de...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Mai 13,24% 69
A vegades 58,93% 307
Sempre, la reduccié de I'embalatge és un dels meus criteris de compra 27,83% 145
TOTAL 521

6/28



CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA PROPOSICIO NORMATIVA RELATIVA A L'APROVACIO PLA

PREVENCIO RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

Q7 7. Si temportes 'esmorzar o si has de preparar berenar pels infants,

com ho fas?

Respondidas: 516

L'embolic amb
paper d’alum...

Compr
directament ...

El pos amb una
carmanyola o...

Ni
m’enduc/prep...

0% 10% 20% 30%

OPCIONES DE RESPUESTA

L'embolic amb paper d’alumini o amb una bossa de plastic
Compr directament el berenar i ja esta embolicat

El pos amb una carmanyola o en un envolcall tipus “boc’n’roll”

Ni m’enduc/prepar berenar

TOTAL

40%

7128

50%

90% 100%

RESPUESTAS
25,19%

1,94%
50,58%

22,29%

130

10

261

115
516



CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA PROPOSICIO NORMATIVA RELATIVA A L'APROVACIO PLA
PREVENCIO RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

Q8 8. Acostumes a comprar en bars café/infusions per emportar?

Si, cada dia I
Qualque vegada
durant la...

Mai, no en
prenc o me’l...

0% 10% 20%

OPCIONES DE RESPUESTA
Si, cada dia
Qualque vegada durant la setmana

Mai, no en prenc o me’l prenc de casa

TOTAL

Respondidas: 520  Omitidas: 2

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RESPUESTAS

4,42% 23
17,69% 92
77,88% 405

520

8/28



CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA PROPOSICIO NORMATIVA RELATIVA A L'APROVACIO PLA
PREVENCIO RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

Q9 9. Si dines fora de casa, majoritariament...

Respondidas: 492

Duc el dinar
de casaenu...

Vaig a comprar
menjar per...

Vaig a dinar a
un...

0% 10%

OPCIONES DE RESPUESTA

Duc el dinar de casa en una carmanyola
Vaig a comprar menjar per emportar

Vaig a dinar a un restaurant/bar

TOTAL

20% 30% 40% 50%

9/28

80% 90% 100%

RESPUESTAS

39,84% 196
6,91% 34
53,25% 262

492



CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA PROPOSICIO NORMATIVA RELATIVA A L'APROVACIO PLA

PREVENCIO RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

Q10 10. A casa, beveu aigua de l'aixeta?

Si, mai
comprem...

Si, tot i que
també compre...

Mai consumim
aigua de...

0% 10% 20%

OPCIONES DE RESPUESTA
Si, mai comprem embotellada
Si, tot i que també comprem aigua embotellada

Mai consumim aigua de l'aixeta

TOTAL

30%

Respondidas: 521

40% 50%

10/ 28

Omitidas: 1

60%

70%

80%

90% 100%

RESPUESTAS
24,38%

19,96%

55,66%

127

104

290

521



CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA PROPOSICIO NORMATIVA RELATIVA A L'APROVACIO PLA
PREVENCIO RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

Q11 11. En els menjars de festes o celebracions...

Sempre compres
tassons,...
Algunes
vegades fas...

Sempre fas
servir la...

Respondidas: 516  Omitidas: 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Sempre compres tassons, coberts i/o plats de plastic 11,43% 59

Algunes vegades fas servir vaixella de plastic 39,92% 206

. . . - . . , . N R 0,
Sempre fas servir la vaixella convencional i, si no tens més remei, en compres d’'usar i llengar perd procurant que sigui 48,64% 251
compostable

TOTAL 516

11/28



CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA PROPOSICIO NORMATIVA RELATIVA A L'APROVACIO PLA
PREVENCIO RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

Q12 12. Llences restes de menjar?

Respondidas: 518  Omitidas: 4
Com a minim 3
dies de la...
Algun dia de
la setmana...

No tir restes
de cap menja...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Com a minim 3 dies de la setmana acabo llengant restes d’algun dels menjars del dia 9,65% 50
Algun dia de la setmana sempre acabo llengant restes d’algun dels menjars del dia 46,91% 243
No tir restes de cap menjar, aprofito les restes per fer altres plats 43,44% 225
TOTAL 518

12 /28



CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA PROPOSICIO NORMATIVA RELATIVA A L'APROVACIO PLA
PREVENCIO RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

Q13 13. T'agradaria que es realitzessin tallers de reaprofitament
d’aliments a Palma?

Respondidas: 518  Omitidas: 4

M’és indiferent -
Si, potser
assistiria

Si, hi
participaria...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

M’és indiferent 18,53% 96
Si, potser assistiria 64,48% 334
Si, hi participaria activament 16,99% 88
TOTAL 518

13/28



CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA PROPOSICIO NORMATIVA RELATIVA A L'APROVACIO PLA
PREVENCIO RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

Q14 14. Has sentit a parlar de 'autocompostatge?

Respondidas: 521  Omitidas: 1

No, no sé qué
és

Si, n’he
sentit a par...

Si,acasaen
faig

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

No, no sé qué és 11,52% 60
Si, n’he sentit a parlar . 74,47% 388
Si, a casa en faig 14,01% 73
TOTAL 521

14 /28



CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA PROPOSICIO NORMATIVA RELATIVA A L'APROVACIO PLA
PREVENCIO RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

Q15 15. Si coneixes I'autocompostatge, t'agradaria que es fomentés a
les escoles, com una activitat d’educacio en horari escolar?

No I
M’és indiferent .

Si

Respondidas: 498  Omitidas: 24

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

No 2,61% 13
M’és indiferent 9,04% 45
Si 88,35% 440
TOTAL 498

15/28



CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA PROPOSICIO NORMATIVA RELATIVA A L'APROVACIO PLA
PREVENCIO RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

Q16 16. Si tens fills, tagradaria que les escoles disposessin d’un
programa de reaprofitament dels llibres? Participaries?

Respondidas: 472  Omitidas: 50

Si,
m’agradaria ...

Si m’agradaria
ien...

No, prefereixo
que els meus...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Si, m’agradaria per a qui no pogués comprar llibres nous 44,49% 210
Si m’agradaria i en participaria, per estalviar-me diners 54,45% 257
No, prefereixo que els meus fills tinguin llibres nous 1,06% S
TOTAL 472

16 /28



CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA PROPOSICIO NORMATIVA RELATIVA A L'APROVACIO PLA
PREVENCIO RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

Q17 17. Sobre la publicitat a la teva ciutat, creus que és excessiva, reps
molts fulletons a la bustia o et reparteixen flayers?

Respondidas: 515  Omitidas: 7

Si, considero
que és...

No, no és
excessiva

M’és igual
rebre’n o no

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Si, considero que és excessiva 78,83% 406
No, no és excessiva 16,70% 86
M’és igual rebre’n o no 4,47% 23
TOTAL 515

17 /28



CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA PROPOSICIO NORMATIVA RELATIVA A L'APROVACIO PLA
PREVENCIO RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

Q18 18. Coneixes els Parcs Verds de Son Castelld i Sant Jordi o el
Camio6 del Reciclatge ?

Respondidas: 518  Omitidas: 4

No, no sé qué

sén
Si, pero no en
faig s o en...

Si, hi vaig
periodicament.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

No, no sé qué son 13,71% 71
Si, perd no en faig Us o en faig un Us molt esporadic 58,69% 304
Si, hi vaig periddicament. 27,61% 143
TOTAL 518

18 /28



CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA PROPOSICIO NORMATIVA RELATIVA A L'APROVACIO PLA
PREVENCIO RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

Q19 19. En cas de no fer-ne us, podria indicar el motiu?

Respondidas: 270  Omitidas: 252
no crec que...

Si, el Parc
Verd esta ma...

Si, altres
motius....

No, simplement I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

No, simplement no crec que sigui util 1,85% 5
Si, el Parc Verd esta massa lluny 54,44% 147
Si, altres motius. Especificar 43,70% 118
TOTAL 270

19/28



CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA PROPOSICIO NORMATIVA RELATIVA A L'APROVACIO PLA
PREVENCIO RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

Q20 20. Coneixes el sistema de recollida de trastos ( residus

voluminosos) a Palma?

Respondidas: 518  Omitidas: 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Si 96,33% 499
No 3,67% 19
TOTAL 518

20/28



CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA PROPOSICIO NORMATIVA RELATIVA A L'APROVACIO PLA
PREVENCIO RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

Q21 21. Coneixes com es gestionen correctament els electrodomestics i
aparells eléctrics?

Respondidas: 518  Omitidas: 4

Si

No

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
si 67,18% 348
No 32,82% 170
TOTAL 518

21/28



CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA PROPOSICIO NORMATIVA RELATIVA A L'APROVACIO PLA

PREVENCIO RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

Q22 22. Quan et vols despendre de mobles, electrodoméstics en bon
estat o que funcionen...

Respondidas: 509

Ho deix
qualsevol di...
Ho duc al Parc
Verd

Acostum a
donar-li a a...

Ho venc en
algun portal...

0% 10% 20% 30%

OPCIONES DE RESPUESTA

Ho deix qualsevol dia al costat del contenidor de casa meva, ja el vindran a recollir

Ho duc al Parc Verd

Acostum a donar-li a algu que ho necessiti o telefon a una entitat social que en reculli

Ho venc en algun portal web de segona ma

TOTAL

40%

22 /28

50%

RESPUESTAS
2,95%

22,79%
60,71%

13,56%

15

116

309

69
509



CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA PROPOSICIO NORMATIVA RELATIVA A L'APROVACIO PLA
PREVENCIO RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

Q23 23. Quan has de llengar mobles malmesos o trastos vells que no es
poden reaprofitar

Respondidas: 514  Omitidas: 8

Ho deixo
qualsevol di...

Ho duc al Parc
Verd

Ho deix el dia
que tocaal ...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Ho deixo qualsevol dia al costat del contenidor de casa meva, ja el vindran a recollir 1,75% 9
Ho duc al Parc Verd 22,37% 115
Ho deix el dia que toca al meu barri la recollida de trastos 75,88% 390
TOTAL 514

23/28



CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA PROPOSICIO NORMATIVA RELATIVA A L'APROVACIO PLA

PREVENCIO RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

Q24 24. Quan tens roba que no vols en bon estat, com acostumes a
despendre’t d’ella?

Respondidas: 518

La deix al
contenidor d...

Omitidas: 4

Faig servir
els contenid...

Laregal a
algu que ho...

La venc en
algun portal...

0% 10% 20% 30%

OPCIONES DE RESPUESTA

La deix al contenidor de rebuig

Faig servir els contenidors de roba al carrer o als Parcs Verds
La regal a algu que ho necessiti

La venc en algun portal web de segona ma

TOTAL

40% 50%

24 /28

60%

70%
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CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA PROPOSICIO NORMATIVA RELATIVA A L'APROVACIO PLA
PREVENCIO RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

Q25 25. Creus que seria util la realitzacio de tallers per aprendre a
reparar els objectes, reciclar i arranjar roba o reparar bicicletes? Hi
participaries?

Respondidas: 513  Omitidas: 9

No, no hi
participaria.
Potser
participaria...

M’interessaria

molt, segur ...
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
No, no hi participaria. 18,71% 96
Potser participaria, depenent de I'horari 63,16% 324
M'interessaria molt, segur que hi participaria. 18,13% 93
TOTAL 513
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CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA PROPOSICIO NORMATIVA RELATIVA A L'APROVACIO PLA
PREVENCIO RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

Q26 26. Has anat alguna vegada a algun mercat de segona ma o
d’intercanvi?

Respondidas: 517  Omitidas: 5
No, mai

Si, sempre hi
pots trobar...

Alguna vegada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

No, mai 11,61% 60
Si, sempre hi pots trobar alguna cosa interessant 33,85% 175
Alguna vegada 54,55% 282
TOTAL 517
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CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA PROPOSICIO NORMATIVA RELATIVA A L'APROVACIO PLA
PREVENCIO RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

Q27 27. Coneixes la teva contribucié econdmica a la recollida, el
tractament i la gestio dels residus que generes?

Respondidas: 516  Omitidas: 6

oo deseonee _

Si

Em sona, pero
no ho tinc clar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

No, ho desconec 48,84% 252
Si 27,71% 143
Em sona, perod no ho tinc clar 23,45% 121
TOTAL 516
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CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA PROPOSICIO NORMATIVA RELATIVA A L'APROVACIO PLA
PREVENCIO RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

Q28 28. Et semblaria correcte que cadascu pagués en relacié amb la
quantitat particular de residus que genera?

No, no crec
que lestalv...
Si, potser
m’estalviari...

M’és
indiferent, ...

Respondidas: 515  Omitidas: 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
No, no crec que I'estalvi sigui significant 10,29% 53
Si, potser m’estalviaria diners i/o procuraria generar menys residus 87,77% 452
M’és indiferent, com es calculi aquest impost 1,94% 10
TOTAL 515
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PROGRAMA LOCAL DE PREVENCIO DE RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

ANNEX VI

QUADRE APORTACIONS D’ENTITATS

ENTITAT

DESCRIPCIO DE L’APORTACIO

VINCULACIO AMB
PLP / LINIiA
ESTRATEGICA

INCORPORADA
/NO
INCORPORADA
/FORA D’AMBIT

ACCIO

Amics de la

1. El compostatge domestic i comunitari és una eina important per
a reduir la quantitat de residus organics. Nosaltres ho consideram

Introduida per a

o . ., L. 2. Fomentar Foment de I'autocompostatge als centres
Terra com a prevencid ja que no entra en el sistema de gestié municipal. | |, centres .
, . . . ) I'autocompostatge educatius
Mallorca A Palma s'hauria de promocionar-ho als barris on hi ha cases amb escolars.
jardi.
Amics de la 2. El sistema de diposit o retorn (SDDR) per als envasos és el millor No inclosa. Es
Terra per a assegurar la reduccio dels que es tiren als fems o es troben una accio de
Mallorca abandonats als carrers o en espais naturals. Proposam fomentar la recollida
introduccié d'aquest sistema al més aviat possible. selectiva
. 3. Promoure els establiments on es pot reparar productes: . L, Realitzacié de tallers de formacié per a la
Amics de la - - L . 3. Reutilitzacio, o . L
electrodomestics, sabates, roba, bicicletes etc. Aixi allargam la vida Inclosa de | reparacio i manteniment de béns i productes

Terra
Mallorca

d'aquests productes. S'ha de fer difusid de la localitzacié d'aquests
establiments.

recuperacioé i segon
us

forma diferent

Activitat de PxR realitzada al nou espai del
Parc Verd de Son Castellé

Amics de la

4. Assegurar la qualitat de l'aigua del grifé per a boca en lloc
d'aigua embotellada. Per a aixo fa falta no tan sols assegurar una

. . ., e . L, 6. Aixeta i fonts . ™
Terra bona qualitat d'aigua a Palma sino fer difusio de la informacié de la d'aicua Incorporada Foment del consum d’aigua de grifé
Mallorca seva qualitat per a contrarestar la mala fama que té l'aigua de &
Palma. Fomentar I'aigua en gerres a restaurants, conferéncies etc.
5. Realitzar programes educatius per a tots els sectors i edats ., -
. Prog P N . .. ., Promocié d'embolcalls reutilitzables a les
incloent campanyes: a escoles perqué no dugin entrepans al | 3. Reutilitzacio, escoles
Amics de la | col-legi en alumini o film de plastic i ho reemplacin amb el seu | recuperacid i segon . , .
. . - . Sl Promocid de I'oferta i la demanda de
Terra propi envas reutilitzable; amb consumidors i | us Incorporada R R
R . productes amb menys envas, envas
Mallorca supermercats/mercats perqué els compradors duguin els seus | 5. Compra

propis envasos reutilitzables a comprar embotits, etc., a més de
dur la seva propia bossa reutilitzable o carret de la compra; per a

responsable

reutilitzable i/o biodegradable i de productes
a granel




PROGRAMA LOCAL DE PREVENCIO DE RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

) INCORPORADA
VINCULACIO AMB /NO
ENTITAT DESCRIPCIO DE L’APORTACIO PLP / LINIA ACCIO
L INCORPORADA
ESTRATEGICA N
/FORA D’AMBIT
promocionar la botella reutilitzable per a dur begudes o aigua;
promocid de compra a granel, etc.
6. Implicar a cuiners i cuineres coneguts/des per a organitzar
. activitats visuals contra el desaprofitament d'aliments a . Creacio de circuits d’aprofitament
Amics de la . . 1. Reduir el , . .
supermercats i mercats, com per exemple fent menjades a d’excedents alimentaris
Terra . . . s . malbaratament Incorporada L .
Mallorca menjadors socials amb menjar que s’havia de tirar a supermercats alimentari Realitzacié de tallers de cuina de
i mercats perque no té bon aspecte o és prop de la data de reaprofitament.
caducitat, pero que estigui realment en bon estat per a menjar.
3. Reutilitzacio,
recuperacid i segon Utilitzacio de vaixella reutilitzable a
S - us esdeveniments que es realitzin a la ciutat
. 7. Foment institucional de productes reutilitzables com bolquers . . L ) d .
Amics de la . . . . | 4. Ambientalitzacio Foment de I'Gs de gots reutilitzables als
de tela, coberts i vaixelles reutilitzables a les festes i . . . . . .
Terra . . de serveis i | Incorporada equipaments municipals i cantimplores a les
esdeveniments. Es podrien regalar packs de bolquers de tela als
Mallorca nounats empadronats al municipi productes escoles
P Pl 3. Reutilitzacio, Ambientalitzacié dels esdeveniments
recuperacid i segon esportius a la ciutat
us
. . . -, . . Estudi de viabilitat de la implantacié d’un
Amics de la | 8. La proposta més efectiva per a la reduccié de residus és el | 7. Instruments . P L. .
- . . S sistema de pagament per generacié (PxG) i
Terra pagament per generacié. Proposam la introduccié d'una taxa en | normatius i fiscals | Incorporada N ) o
L, - . ] . definicié dels instruments economics i fiscals
Mallorca funcié de la generacié d’aquests (qui contamina paga). de prevencio .
associats.
1. Volem evitar el malbaratament alimentari fomentant la compra Vinculada a
i el consum responsable d'aliments. ... A molts de paisos, endur-se l'acci6 Foment
a casa el menjar que no ha estat consumit al restaurant és una 1. Reduir el | de
Tu fas Palma | accié molt estesa i socialment acceptada! malbaratament I'ambientalitzaci
2. A tots els esdeveniments, festivals i fires que s'organitzin a alimentari o de
Palma hi hauria d’haver |'obligacié de donar el menjar sobrant a I"administracio,
menjadors socials. L'Ajuntament ho posaria com a condicio a les que inclou la




PROGRAMA LOCAL DE PREVENCIO DE RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

) INCORPORADA
VINCULACIO AMB /NO
ENTITAT DESCRIPCIO DE L’APORTACIO PLP / LINIA ACCIO
L INCORPORADA
ESTRATEGICA N
/FORA D’AMBIT
bases de les llicencies, posaria els mitjans per a I'entrega i en modificacié de
vigilaria el compliment. criteris en la
compra publica i
licitacions
3. Volem evitar el malbaratament alimentari aprofitant els
excedents en mercats i supermercats, per exemple fomentant els 1. Reduir el
productes de proximitat i de temporada. ' Creacid de circuits d’aprofitament
Tu fas Palma . . malbaratament Incorporada , . -
4. Accions de foment de bones practiques com un concurs on es alimentari d’excedents alimentaris
premiaran els restaurant que duguin a terme les millors accions
per tal de reduir el malbaratament alimentari.
5. Volem promocionar habits i accions que facilitin la reutilitzacié o .
. . . . . , L Realitzacié de tallers de formacié per a la
dels residus voluminosos i RAEE recollits, evitant I'obsolescéncia L . L.
) o reparacié i manteniment de béns i productes
de molts d’aparells. Reparant, bescanviant i trobant o venent . ., L. . .
R 3. Reutilitzacié, Activitat de PxR realitzada al nou espai del
productes de segona ma. .. .
Tu fas Palma . s . " recuperacio i segon | Incorporada Parc Verd de Son Castelld.
6. L'Ajuntament podria liderar el canvi adoptant una politica de , - ) .
. L oo s us Promocio dels mercats d’intercanvi.
compres sostenibles per als subministraments d'oficina, els S . . .
. - . Foment de 'ambientalitzacié de
aparells electrics i electronics, etc. Vegeu la guia de compra , - .
. . . \ I'administracio
publica sostenible de la ciutat d'Hamburg.
7. Volem promocionar habits i accions que augmentin I'oferta i la
demanda de productes amb menys envas i a granel. Supermercats
sense envasos: qui podia imaginar que tornar al passat podia
resultar tan modern? . .
S . Promocio de I'oferta i la demanda de
8. Incentivacio de la compra a granel (descomptes als clients que N .
. . - - 5. Compra productes amb menys envas, envas
Tu fas Palma | duguin els seus propis envasos, beneficis als comergos que facilitin Incorporada

la compra a granel)

9. Desterrar el mite que Sanitat impedeix dur els teus propis
envasos (no és veritat)

10. Fer una campanya entre els comergos perque acceptin que els
clients duguin els seus propis recipients, envasos, etc.

responsable

reutilitzable i/o biodegradable i de productes
a granel.




PROGRAMA LOCAL DE PREVENCIO DE RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

) INCORPORADA
VINCULACIO AMB /NO
ENTITAT DESCRIPCIO DE L’APORTACIO PLP / LINIA ACCIO
L INCORPORADA
ESTRATEGICA N
/FORA D’AMBIT
11. Fer una campanya per a demostrar que és facil descomptar el
preu de I'envas (totes les bascules tenen la funcié de tara)
12. Volem promocionar habits i accions amb bosses d’un sol Us per
a elements reutilitzables. Desembossa’t del plastic! 3. Reutilitzacio, . N .
S . . o Prohibicié de les bosses de plastic d'un sol us
Tu fas Palma | 13. Aquesta campanya, pel que he vist, s'ha duit a terme al petit recuperacio i segon | Incorporada . , i
. R . . . i foment d’elements reutilitzables
comerg i a mercats. No obstant aix0, no I'he vista a grans us
superficies, grans firmes de moda, etc.
14. Volem promocionar habits i accions que impliquin un menor Us
de paper i cartd. Imprimeix a doble cara!
15. Fotocopia a doble cara. Redueix el paper utilitzat a la meitat.
16. Imprimeix utilitzant I'opcid “2 pagines per full”.
17. Promou la utilitzacié de paper reciclat (es recomana
blanquejat, sense compostos clorats, i amb un 50% de fibra
icl . A mé I Ivi eri i i . e
reciclada) meslde es.ta vi en materies prlm?res, requereix una 4. Ambientalitzacié
menor despesa d'energia en la seva elaboracio. de serveis i
18. Treballa en suport informatic: usa el correu electronic per a roductes Foment de I'ambientalitzaci6 de
comunicacions internes i externes. Les xarxes informatiques de P . . . I'Administracio
D . - o 4. Ambientalitzacio . L ., - .
comunicacio interna (Intranet) i el correu electronic faciliten - Parcialment Prevencié i regulacié de publicitat en paper i
TufasPalma | , . . A . . o de serveis i . . N
I'enviament i recepcid d'informacid, sense necessitat d'utilitzar el productes incorporada foment de publicitat dinamica

paper.
19. Revisa els texts al PC abans de donar I'ordre d'impressio,
mitjancant la vista préevia o el corrector ortografic, per a evitar
imprimir documents amb errors.

20. Reutilitza els sobres per a enviaments interns.

21. Elimina les subscripcions innecessaries de fullets, periodics i
revistes, i fomenta les subscripcions a butlletins electronics.
Obligacio d'implantar programes de reutilitzacié de llibres de text
a totes els escoles i instituts de Palma

3. Reutilitzacio,
recuperacio i segon
us

Foment de la reutilitzacié de llibres de text a
les escoles




PROGRAMA LOCAL DE PREVENCIO DE RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

) INCORPORADA
VINCULACIO AMB /NO
ENTITAT DESCRIPCIO DE L’APORTACIO PLP / LINIA ACCIO
L INCORPORADA
ESTRATEGICA N
/FORA D’AMBIT
22. Accions que impliquen treballar de manera transversal a totes
les fraccions.
e Establir un sistema de taxes fiscals vinculades a la generaci6 de
residus seguint el principi de “qui contamina paga”.
e Conscienciar, educar i divulgar.
e Aconseguir que I’Administracio eviti els residus.
23. Instal-lar fonts d'aigua potable per tota la ciutat perque la gent Foment de 'ambientalitzacio de
begui directament i estacions per a omplir botelles reutilitzables, . . . I'administracio
g L R 4. Ambientalitzacio . S . S
mitjangant les quals les empreses ofereixin aigua corrent gratuita de serveis i Estudi de viabilitat de la implantacié d’un
al public. Les empreses que ofereixen aigua de franc per al public roductes sistema de pagament per generacié (PxG) i
comptaran amb retols especials a les seves finestres perqueé la F7) Instruments definicid dels instruments economics i fiscals
gent ho sapiga. S'evitarien milions de botelles de plastic d'un sol ) L associats
. S . normatius i fiscals N -, .
Tu fas Palma | Us. Vegeu iniciativa de I'Ajuntament de Londres de prevencié Incorporades Conscienciacio sobre la prevencio de residus
24. Una manera que I'Administracio eviti els residus és instal-lar a P s L als centres escolars
L o 8. Sensibilitzacio i .
totes les seves dependéencies fonts d'aigua amb polsador, de les comunicacié Campanya especifica per a les persones
que no necessiten tassé.. A més, s’haurien de prendre les mesures 6. Grif6 i fonts visitants i el turisme de la ciutat per
seglients, com ha fet la ciutat d'Hamburg: d:ai ua fomentar un consum responsablei la
e Aparells per a la preparacié de begudes calentes que impliquin & prevencié en la generacid de residus.
I'is d'envasos microdosi, com les maquines de café de capsules Foment del consum d’aigua de grifé
e |'aigua mineral, la cervesa i els refrescs que es venguin en
envasos d'un sol Us. Aixo també s'aplica als envasos d'un sol Us
amb diposit obligatori.
¢ Les vaixelles i coberts d'un sol Us als menjadors i les cafeteries.
e Els productes amb embalatges de transport de carté que
continguin menys de 80% de material reciclat (massa)
D'ambit intern entre les persones usuaries de MERCAPALMA: Vinculada a

Mercapalma

1. Que s'autoritzi la incorporacio dels residus de carn i peix a la

valoritzacié de




PROGRAMA LOCAL DE PREVENCIO DE RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA

ENTITAT

DESCRIPCIO DE L’APORTACIO

VINCULACIO AMB
PLP / LINIiA
ESTRATEGICA

INCORPORADA
/NO
INCORPORADA
/FORA D’AMBIT

ACCIO

fraccié organica que actualment es destina a compostatge.

2. Que s'autoritzi la incorporacio dels envasos industrials de porex
a la fraccid d’envasos, encara que no duguin el segell d’ecoembes.
3. Col-laborar en la conscienciacido amb campanyes periodiques
d’educadors i educadores ambientals per a la conscienciacid de les
persones usuaries de MERCAPALMA.

residus (ambit
de Mercapalma)

Mercapalma

4. (per a separar millor) Estudiar la viabilitat d'estendre el Parc
Verd de Mercapalma a I'Us extern.

Es tractaria que les persones usuaries externes de Mercapalma
(cafeteries, bars, restaurants, titulars de mercats municipals,
fruiters...) duguin separats correctament els seus residus, i
Mercapalma els cobri pels costs de gestid en que pogués incorrer.
A canvi, el municipi els rebaixaria la seva taxa de recollida de
residus, ja que ho transporten fins a Mercapalma i per a incentivar
aquesta separacio correcta.

Una vegada dipositats correctament, el vehicle seria
convenientment netejat per a poder accedir al mercat i adquirir les
mercaderies que pugui necessitar. Tot aix0 supervisat per personal
de Mercapalma que comprova l'adequada separacio dels residus
aportats.

Fora d'ambit

Mercapalma

5. (per generar menys residus) Estudiar la viabilitat de potenciar la
utilitzacié d'envasos retornables a tots els ambits de la cadena
alimentaria, atenent al caracter finalista del sector alimentari a
Balears.

En el nostre sector, gran part del moviment de fruites i hortalisses
es realitza amb envas de polietile, retornable, de multiples usos,
cosa que no succeeix a la resta del pais.

Proposam que s'estudii la utilitzacié d'aquesta tipologia en d’altres
sectors, fins i tot la possibilitat que siguin envasos complementaris.

3. Reutilitzacio,
recuperacio i segon
us

No incorporada
(implantacié de
sistemes de
SDDR) aplicacié
ambit insular o
balear
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VINCULACIO AMB /NO
ENTITAT DESCRIPCIO DE L’APORTACIO PLP / LINIA ACCIO
L INCORPORADA
ESTRATEGICA N
/FORA D’AMBIT
D'altra banda, per que no fomentar un envas o grup d'envasos
reutilitzables especifics adaptats a I'hoteleria? Es tractaria
d'extrapolar I'exemple de les begudes “de barril" (cerveses,
refrescs, aigua...).
UGT Mesures de conscienciacio:
Material divulgatiu sobre el benefici d'evitar el residu en origen i Incoroorada Conscienciacio sobre la prevencié de residus
les conseqiiéncies de no dur a terme aquesta actuacid, a disposicid - . p. als centres escolars
. . . ., 8. Sensibilitzacio i (especialment e
UGT en entorns web, punts de recollida de residus i punts on es faci Us . N . Campanya especifica per a les persones
. o . ) comunicacid ambit escolar i . . i .
de materials amb una vida Gtil molt curta i/o que provoquin un el turisme) visitants i el turisme de la ciutat per a
gran impacte. fomentar un consum responsableila
prevencié en la generacio de residus
Incorporacio al sistema educatiu de continguts amb una major ,
. . , o ., . .. | 2. Fomentar Foment de 'autocompostatge als centres
carrega lectiva que I'actual per a la sensibilitzacié de la importancia | |, .
. . . . . . I"autocompostatge educatius
UGT de la preservacié del medi ambient i, especialment, evitar s A Incorporada S ., .
. o . . 8. Sensibilitzacid i Conscienciacio sobre la prevencié de residus
I'adquisicid de productes que generin residus de forma s
e comunicacio als centres escolars
indiscriminada.
Parcialment
. . L . o . incorporada
Regular mitjangant normativa la fiscalitzacidé de la comercialitzacié - L,
. . e ., 3. Reutilitzacio, (per ales s N L
de productes que generin residus de forma indiscriminada, aixi . Prohibicid de les bosses de plastic d'un sol Us
UGT ., . recuperacié i segon | bosses). . , e
com la seva produccié. Mesures a adoptar a l'origen de la s Possibilitat i foment d’elements reutilitzables
generacié del producte amb residus de nul-la reutilitzacié. e
d'aplicar a
d'altres residus
Estudi de viabilitat de la implantacié d’un
7. Instruments sistema de pagament per generacié (PxG) i
UGT Fiscalitzacid per la generacié de residus. normatius i fiscals Incorporada hag pere

de prevencio

definicié dels instruments economics i fiscals
associats
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UGT Implantacié de mesures técniques:
No incorporada,
o . . . . No és
Copiar sistemes de gesti6 de residus d'altres paisos que ..
UGT . . explicitament
demostren una major eficiéncia. i
una actuacio de
prevencio
Instal-lar cambres de residus a les edificacions de nova construccié
UGT amb I'obligacié de disposar de mitjans que en redueixin la No incorporada
generacio.
Instal-lar als domicilis elements que permetin una major facilitat i
gestio de residus previa a la seva deposicid al punt final. Per Parcialment
UGT exemple, instal-lar elements per a generar compost del residu 2. Fomentar incorporada Foment de I'autocompostatge als centres
organic, tractament previ del plastic i el seu enviament a punts que | I'autocompostatge (compostadors) educatius
el gestionin per a donar-li una segona vida (per exemple, fabriques P
gue necessitin fabricar-ne per al seu procés productiu), etc.
Instal-lar punts de reciclatge que generin un benefici al
consumidor que en faci Us. Per exemple, instal-lar a centres .
UGT . q . P . No incorporada
comercials els punts de recollida de residus que generen vals de
compra en fer-ne Us.
Usar noves tecnologies per a I'eliminacio de residus evitables. Per 4. Ambientalitzacio . , . . .
. R . L Parcialment Foment de 'ambientalitzacié de
UGT exemple, evitar I'emissié d'una factura/tiquet de compra en paper | de serveis i . , . -
. . . L o - incorporada I'Administracio
i emetre-la a través de dispositius mobil o correu electronic. productes




PROGRAMA LOCAL DE PREVENCIO DE RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA DE
MALLORCA

ANNEX VII. PAGAMENT PER GENERACIO (PXG)

1 DEFINICIO «.oeeeeeeenee.

1.1 COMPARATIVA DEL MODEL DE GESTIO DE RESIDUS AMB PXG | AMB SISTEMA CONVENCIONAL

2 MODELS ...ttt ettt s st s e st s s a s e st st sabeaesaenasn
2.1 IDENTIFICACIO DE PERSONES USUARIES........oooooceeeeseseesocesosseeeeesssesesssssssssssssesesssssssssssosssssssseeessssssssssnes
2.2 IDENTIFICACIO DEL RECIPIENT ...oooooooooeeeeeeeeeeeeeseesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnsnnnes
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1 DEFINICIO

El sistema de Pagament per Generacié (PxG) es basa en el fet que la persona usuaria del servei i
generador del residu paga una taxa/preu segons la seva generaci6 real, és a dir, S’emmarca sota el
principi “qui contamina paga”. En conseqlencia, l'aplicacié d’aquest sistema de cobrament influeix en la
implicaci6 de les persones usuaries en quant a separacié en origen dels residus que ell mateix genera,
incentivant-lo no tant sols a incrementar aquesta segregacio sin6 també a la reduccid de la quantitat de
residus globals que en genera ja que aixo li genera un estalvi economic personal.

Per tal d'implantar un sistema de pagament per generacid, s’han de considerar tres aspectes claus:
e Laidentificacié de la persona usuaria del servei i generador del residu

* Elsistema de mesura de les quantitats generades i del grau d’utilitzacio del servei

e L’establiment del preu per tal d’adequar el cost per la persona usuaria segons la seva generacid i utilitzaci6
del servei
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2 COMPARATIVA DEL MODEL DE GESTIO DE RESIDUS AMB PXG
| AMB SISTEMA CONVENCIONAL

En quant a aquests tres punts, les diferéncies entre el sistema de pagament per generacié vers un
sistema de pagament de |a taxa de residus convencional, es poden establir les seglients diferéncies:

PXG

SISTEMA CONVENCIONAL (TAXA INDEPENDENT A LA
GENERACIO)

IDENTIFICACIO DE LA

S'identifiquen tots les persones
usuaries i es comptabilitzen el

L’accés al servei és anonim i no es porta un control
ni del nimero d’accessos per persona usuaria ni

PERSONA USUARIA . , .
numero d'usos de cadascun. les quantitats generades.
Es mesuren les quantitats | No hi ha cap mesura de la quantitat generada per
SISTEMA DE MESURA recollides per persona usuaria i | persona usuaria, nila recollida per contenidor.

fracci6. Es limitar

'accés

possible

ESTABLIMENT DE PREU

Hi ha diverses opcions:

* Preu totalment variable en
funci6 de les quantitats
dipositades.

* Preu mixt. Part fixa i part
variable.

La persona usuaria paga una preu no fixat en
funcié de la generaci6.

Actualment a Palma el sistema les taxes
associades a la gestié de residus municipals s6n
2:

e Taxa incineracié: Taxa que pretén cobrir la
despesa del tractament dels residus, es
calcula a partir de dades del IBI, va adregat al
titular de I'immoble. Recaptador: Ajuntament
de Palma

e Tarifa de recollida de residus: Tarifa que
pretén cobrir la despesa associada a la
recollida de residus, es calcula a partir de
dades d’'instal‘lacié de distribucié d’aigua, va
adrecat  al  titular del servei de
subministrament  d’aigua  (comptador).
Recaptador: Emaya.
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3 MODELS

Els diferents models del sistema de Pagament per Generacié es poden classificar d’'acord amb els
seglients criteris:

* Persones destinataries:
o Recollida domiciliaria municipal
o Establiments comercials
o Grans generadors

Les persones destinataries no sén excloents els uns dels altres, és a dir, per un mateix sistema es poden
incloure tant comergos com domicilis de forma simultania i complementaria. Caldra tenir en compte que el
disseny del model (forma d'identificacio, taxes fixes i variables...) variara en funci6 del sistema de recollida
de residus implantat per cada tipus de persona usuaria.

e Fraccions a gravar

El model de pagament per generacid es pot aplicar a diferents fraccions, d'acord amb els objectius de separaci6
i recollida de residus que es plategin. La inclusié d'una fraccié o una altre dintre d’aquest model de taxa
condicionara les actituds de les persones usuaries incentivant o no les conductes positives vers la recollida
selectiva en origen, aixi com els imports de recaptacio per part de 'Administraci6.

o Resta: gravar la fracci6 resta representa un incentiu tant per reduir la generacié de rebuig com
perincrementar la recollida selectiva. Per altra banda, degut a que el percentatge de generaci6
d’aquesta fraccid respecte la generacié total de residus és baix, cal tenir en compte que la taxa
hauria de ser elevada per aconseguir una recaptacio normal i, per tant, el risc de frau també es
veuria incrementat. Aixi, el més eficient seria gravar també alguna altra fracci6.

o Envasos: és una fraccié que potencialment es pot reduir (per mitja de canvi d’habits, per
exemple en el consum]) per tant, seria interessant gravar-la amb I'objectiu no tant sols
d'afavorir la separacid en origen, sin¢ la prevencio en la seva generacio.

o Organica, paperividre: gravar aquestes fraccions suposaria desincentivar la separacid.
e Sistema de identificacio:

o ldentificacio de la persona usuaria, quan s’aplica a sistemes de recollida amb contenidors a la
via publica

o lIdentificaci6 de recipients, quan s’aplica en sistemes de recollida Porta a Porta

La eleccid d'un sistema d'identificacio o un altra depén aixi, del model de recollida de residus implantat,
que alhora ve condicionat per la tipologia de persones usuaries (comergos, llars...).

De forma habitual, els sistemes de PxG es categoritzen segons aquest dltim aspecte, el sistema
d’'identificacid. En resum, les possibilitats d’'implantar el sistema de pagament per generacid es recullen
en la seglientimatge:
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Sistemes de pagament per generacid

\

Identificaci6 de I'persona usuaria

=
3
=
=
-
=
L
=

Identificacié del recipient

Individual

Col-lectiu

Pagament per

Pagament per

Pagament per

Pagament per
pes

pes volum volum
Sistema
[ didentificacio
e
Per pesatge Per camera Per nimero de
incorporat al volumeétrica recollides
contenidor incorporada =
P
Per freqiiéncia
de recollida
\

Pagament per cambra

Pagament per recipient

Prepagament per bossa

— Sistema de prepagament

-~

Per bosses ]

.

3.1 IDENTIFICACIO DE PERSONES USUARIES

S'identifica la persona usuaria mitjangant sistemes com targetes magneétiques. Un cop identificada la
persona usuaria, es déna accés al contenidor.

Sistema
d’identificacié i
pesatge del
contenidor

Aquest sistema d’identificaci6 s’aplica normalment en els casos en que el sistema de recollida establert
és amb contenidors a la via publica i per a residus domestics i assimilables.

En quant a la mesura de la quantitat de residus disposats i per tant, mesures de cobrament, es
diferencien dos categories: per pes o per volum.

« (a) Pagament per pes: s’ha de disposar d'un sistema de pesatge incorporat al contenidor. Posteriorment

aquesta mesura s’ha de registrar per tal de realitzar el calcul de la quantitat per persona usuaria.
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¢ (b) Pagament per volum: s’ha d'introduir una camera volumétrica al contenidor. En aquest cas, s’han
d’adequar les boques dels contenidors per unificar el volum maxim de bossa introduit en el mateix.

3.2 IDENTIFICACIO DEL RECIPIENT

Sidentifica el recipient on es disposen les bosses de residus, aquest recipient pot ser individual o
col-lectiu, per exemple, per comunitat de veinat.

Aquests sistema d'identificacié se sol aplicar en els casos en que el sistema de recollida de residus
implantat és Porta a Porta, ja sigui de comergos com domicilis.

Les diferents possibilitats d’implantar aquest sistema sén:

¢ (c) Amb contenidor de volum predefinit (que s’ha d’assignar a cada persona usuaria préviament segons la
generacio prevista).

La identificacié del recipient es déna a través d’etiquetes o xips amb codis de persona usuaria. La lectura
d’aquest identificador es pot realitzar manualment, amb un lector que porti l'operari, 0 amb un lector
incorporat al camié del servei de recollida.

El sistema de recollida buida el contenidor i el pagament es realitza en base al nimero de recollides
realitzades, que queden registrades en I'equip electronic. Cal tenir present que les recollides s’han de
realitzar quan els contenidors sén plens.

¢ [d) Amb contenidor de volum predefinit que es recull amb freqliéncia fixa i per la qual s’estableix un preu.
Tant el volum com la freqiiencia de recollida es defineixen a priori (a diferencia del model c).

La identificaci6 del contenidor, la lectura i 'enregistrament de dades es realitza de la mateixa forma que en el
model anterior (c].

¢ [e) Amb contenidor i pesatge del mateix amb un sistema incorporat al camid.

Els receptacle porta incorporat un distintiu identificador (etiqueta o chip) el qual es llegeix mitjangant un
sistema electronic incorporat al cami6 del servei de recollida. Aquest camid portara incorporat també un
sistema de pesatge que vincula i enregistra les dades de recollida per persona usuaria.

¢ (f) Amb la recollida de bosses de colors diferenciats segons la fraccié. El servei de recollida només recull
aquestes bosses que es poden comprar a 'Ajuntament o establiments col-laboradors. Aixi, la taxa variable es
paga per avancat, mitjangant la compra d’aquestes bosses.

3.3 COMPARATIVA DELS MODELS DE PXG

A continuacid es fa un recull dels avantatges i inconvenients de cadascun dels models:
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IDENTIFICACIO DE LA PERSONA USUARIA

IDENTIFICACIO DEL RECIPIENT

(a) Pagament per pes amb

(b) Pagament per

(c) Pagament de

(d) Pagament per

(e) Identificacié i

(f) Pagament

sistemna de pesatoe volum amb camera | contenidor freqliéncia pesatge del or bossa
P g volumetrica individual determinada contenidor P

Incentiu per a la prevencid i el reciclatge Moltalt Alt Mig Baix Molt alt Alt
Complexitat tecnoldgica Molt alt Molt alt Alt Baix Molt alt Baix
Cost d'imp|antacié Molt alt Molt alt Alt Mlg Molt alt Baix
Cost de manteniment Alt Alt Mig Baix Molt alt Alt
Fiabilitat i transparéncia del calcul de la taxa Alt Alt Alt Alt Alt Alt
Certesa recaptat(‘)ria Mlg Mlg Alt Molt alt Alt Mlg
Risc de frau Mig Mig Baix Molt Baix Baix Mig
Eficiencia de recollida Alt Alt Alt Baix Baix Alt
Nivell de correspondéncia entre volum i pes Moltalt Alt Alt Mig Moltalt Molt alt
Comoditat per a les persones usuaries Mig Mig Alt Alt Alt Mig

Font: Guia per a la implantacid de sistemes de pagament per generacid de residus municipals. Agéncia de Residus de Catalufia. Novembre 2010
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& TIPUS DE TAXES

De forma estandarditzada, a 'hora d'implantar un sistema de pagament per generacio, la taxa de
cobrament per a la ciutadania es divideix en dos parts: una part fixa o basica i una variable.

Aquesta ultima és la que dependra de la generaci6 de residus i I'Us del servei de recollida.

L’'objectiu principal d'aquesta diferenciaci6 és assegurar un input economic fix per a
Ajuntament per destinar-ho a gestié i tractament de residus i reduir la incertesa sobre la
quantitat total a recaptar.

Part fixa o basica

La part fixa va associada las costos fixes del servei de recollida. Els costos fixes es defineixen
con aquells que independentment del grau d’'Us del servei, shan d’assegurar i estar a la
disposicié. Exemples d'aquests costos son el manteniment dels equips de recollida, el
manteniment de les instal-lacions de recollida, el serveis de gestié...

La quota basica depén del tipus de residu i persona usuaria.

Residus municipals i assimilables

Per definir les quotes d’aquest part, es plantegen diferents opcions de dimensionament:
* Numero de persones que viuen en un habitatge
e Caracteristiques de I'habitatge, com la superficie, la ubicacid, el valor cadastral...

e Tarifa Unica, invariable per tots els habitatges

Diverses exemples de taxes fixes per a domicilis que s’han implantat sén:

MUNICIPI EXEMPLE QUOTA PROPOSTA DE QUOTA FIXA
ESPORLES Fixa per habitatge 90 €/habitatge
ARGENTONA Segons habitacions 95 €/habitatge

Aquesta part de la quota és anual i se sol pagar a través de rebut.
Residus de serveis i comergos

Per a comercos, les quotes fixes s’estableixen normalment segons la tipologia d’activitat i
d’altres subdivisions com:

* Peraserveis d’hospedatge sense servei de restaurant: segons el nombre d’habitacions
e Pera supermercats: segons la superficies
e Perarestaurants: segons la superficies

e Pera bars, pubsi similars: segons la superficie
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&n la seglient taula es mostra un exemple de possibles quotes:

TIPOLOGIA QUOTA FIXA PROPOSTA DE QUOTA
FIXA

Bars, pubs i similars Segons superficie 3,8€/m?

Serveis d’hospedatge [Hostals, hotels, pensions,

residencies, establiment d’allotjament public i | Segons habitacions 10,0 €/t

similars)

Restaurants Segons superficie 4,0 €/m?

Campings Segons placa 10,0 €/placa

Supermercats Segons superficie 1,0 €/m?

Assistencia i serveis socials amb residéncia A definir*

Aquestes quotes sdn exemples de l'estudi de viabilitat d'implantacié d’un sistema de PxG A

Llagostera, fet per lavola.

Residus Grans Generadors

Per a les activitats grans generadores, la quota fixa s'estableix segons el grup i la tipologia de

I'activitat.

Els grups de generacié varien en funcié de les fraccions que cada activitat en genera

potencialment. Exemples de segregaci6 son:

TIPUS DE RESIDU GRUP
REBUIG A
REBUIG + PAPER-CARTRO B
REBUIG + PAPER-CARTRO +ORGANICA C
REBUIG + PAPER-CARTRO + ORGANICA + ENVASOS I/0 VIDRE D
&n la seglient grafica es presenten exemples de possibles quotes:
GRUP TIPOLOGIA DE COMERC QUOTA (€]
< Activitats de fabricacid, tallers, distribucid i magatzems 242
é Activitats del sector de la construccid, instal-lacions... 200
© Altres activitats no classificades en altres grups 126

10
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Centres de salut i serveis médics 152
Cliniques veterinaries 152
Locals sense activitat 103
Tallers mecanics 305
Bugaderies i tintoreries 110
Activitats administratives i despatxos professionals 110
Gestories i serveis d’assegurances 110
Serveis immobiliaris 110
Escoles i serveis de formacié 110
Benzineres 354
@ Altre comerg minorista 110
S | Cellersibodegues 354
© Comerg minorista de mobles i articles per la llar 354
Farmacia 158
Serveis informatics i locutoris 231
Perruqueries i salons d’estética 231
Comerg minorista d’articles diversos 354
Bancs i caixes 439
Comerg minorista de productes alimentaris 242
Comerg minorista de flors i plantes 354
o Comerg minorista de carns 158
é Elaboracid de menjars per emportar i rostisseria 654
© Forns de pa amb o sense pastisseria 354
Comerg minorista de fruites i verdures 420
Comerg minorista de peix 654

Aquestes quotes sén exemples de I'estudi de viabilitat d'implantacié d’'un sistema de PxG per al

municipi de Llagostera (Girona], fet per lavola.

Part variable

La part variable ve determinada per la quantitat de generaci6 de residus i es calculara depenent

del model escollit, tal com es detalla en 'apartat 3. MODELS.

Exemples de quotes respecte la part variable sén:

11
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Sistemes de prepagament amb bossa

S’aplica tant a residus municipals com a comercials assimilables. Exemples de preus sén

BOSSA VOLUM (L) PREU (€/UNITAT)
Resta doméstica. ESPORLES 10 litres 1€

Resta domeéstica. ARGENTONA 17 litres 0,65€
Envasos doméstica. ARGENTONA 35 litres 035€
Resta comercial. ESPORLES 100 litres 10€
Resta comercial. ARGENTONA 65 litres 2,5€
Envasos comercial. ARGENTONA 100 litres 1€

Aquestes dades han sigut extretes de la guia per a la implementacic de sistemes de pagament

per generacid de residus municipals de I'ARC.

Residus Grans Generadors

Per a sistemes de pagament amb cubell, aplicable per a municipals (sistemes de recollida porta
a porta amb cubell, normalment], comergos i grans generadors la quota varia en funcié dels

volums.

Exemples de preus son:

VOLUM PREU (€/ANY]
25 litres 43

35 litres 54

60 litres 66

120 litres 143

240 litres 203

La taula mostra preus de cubells de FORM de grans generadors per al municipi d’Argentona, que
han sigut extrets de la guia per a la implementacid de sistemes de pagament per generacié de

residus municipals de I'’ARC.

12
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5 FACTORS A CONSIDERAR PER A LA IMPLANTACIO

5.1

Aspectes técnics

ASPECTES LOGISTIC | DE DISSENY

e Elsistema de recollida selectiva actualment implantat (fraccions, contenidors i ubicacions...)

e Donat el sistema de recollida, saber si és possible identificar electronicament a les persones
usuaries, de quin sistema electronic d’identificacid es disposa, si n’hi ha.

* Transparéncia en el sistema

Aspectes politics i legals

e Base legal aplicable, veure si permet implantar un sistema de PxG

» Coneixer la ordenanca, i saber si actualment existeix la possibilitat de sancid i hi ha possibilitat de

modificacions de la mateixa ordenanga

* Voluntatiimplicacid politica d'implantar el sistema de PxG

Aspectes economics, incentius i pricing

e Taxa o preu actual. Recaptaci6 actual

* Cost del servei de recollida i cost de tractament de residus, per tal de veure si els ingressos son

proporcionals a les despeses

e Transparéncia en el calcul de la taxa o preu proposat

Aspectes socials

e Actitud. Actual implicacié de la ciutadania amb la recollida separada en origen

 Sensibilitzacid ciutadana vers la gestid de residus

5.2  BARRERES A CONSIDERAR

BARRERES POTENCIALS

POSSIBLES SOLUCIONS

Abocaments il-legals o crema de residus en espais
particulars

Programa d’educacié ambiental.
Establir un programa de refor¢ on es contemplin
procediments d’'avisos i sancions

Abocaments  fraudulents en
contenidors inadequats

papereres i

Establir un sistema d’avis de sancions.
Renovacid de papereres amb reducci6 de boca

Inseguretat recaptatoria

Estudiar un preu mitja que recapti els fons
necessaris per als programes i serveis
complementaris, especials...

13
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Habitatges plurifamiliars/de lloguer

Establir les quotes als residents dels habitatges de
lloguer

Increment de costos de administratius,
especialment en la gesti6 de la facturaci6 i control

Sistematitzar i procedimentar el procés de
facturaci6 i informatitzar la gestié d’incidencies i
control del servei

Percepcié d’augment dels costos per part de les
persones usuaries del servei

Divulgacié molt clara que demostri els costos
actuals de la gestié dels residus

Disposar del maxim consens public, tan a nivell
politic com de la ciutadania

Establir una campanya d'informacié i comunicaci6
efectiva. Establir mecanismes de participacid
ciutadana

Sobremplenat excessiu de les bosses i bujols

Establir un limit de pes en bosses o bujols

Manca de suport i entesa amb I'empresa
contractista del servei de recollida de residus

Involucrar 'empresa en el procés de planificacio.
Establir un sistema de retribucié variable en funcié
d’objectius

Increment del preu per a persones amb dificultats
economiques

Oferir descomptes a aquestes persones. Per
exemple, en cas dutilitzar bosses, facilitar
aquestes gratuitament

Turisme de residus

Mantenir una relacié d’entesa amb municipis veins
Estudiar cas a cas l'opcié de reubicar contenidors
de pas en municipis veins.

5.3  IMPLICACIONS DERIVADES DE LA IMPLANTACIO DEL SERVEI

Pertal d’'assegurar el control i funcionament del servei de recollida de residus amb pagament per

generacio, es pot definir una gestié en 3 bandes:

e Servei de recollida de residus per part de 'empresa contractista

 Serveiadministratiu i inspeccid per part dels serveis técnics de I'Ajuntament

e Control, gestid i atencid a la ciutadania del servei

La implantaci6 d’un sistema de PxG implica:

Tasques addicionals:

* Enquesta diagnosi de les persones usuaries potencials

e Dimensionat dels servei

« Implantacié de contenidor personalitzats (etiquetatge, codis...) o creaci6 de bosses especifiques

e Comunicacié ciutadana

* Ajustament de volums després de la primera implantaci6

e Simulacié de la facturacié per primera vegada

e |nici de facturacié

Creacid de nous serveis
* D’atencid a la persona usuaria
e Administratiu (facturacid)

e Personal formador ambiental

Canvi en el contracte i relacié amb el contractista

14
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e Potimplicar la remuneracié al contractista per objectius o per servei prestat

e Establiment d’'estandards i penalitzacions

15
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6 RECULL D’EXPERIENCIES DE PAGAMENT PER

GENERACIO

ESPORLES ARGENTONA CANET DE MAR (CATALUNYA)
(MALLORCA) (CATALUNYA)
35 73 km?2 25,2 km?2 (total) 13.548 habitants

4.600 habitants

3,5 km2 (urbana)
12.000 habitants

700 comergos (100 considerats
grans generadors)

SISTEMA DE RECOLLIDA

Porta a Portaal nuclii
alguna urbanitzacié

Porta a Porta (4
fraccions: R, FORM, E i
P)

Porta a Porta (4 fraccions: R, FORM,
EiP)
Contenidors de vidre

. N 4.000 habitants - Domicilis i Comercos
AMBIT | PERSONES USUARIES 1.700 habitatges amb PaP 100 comergos grans generadors
Comergos
22 Octubre 2009
ANY D’IMPLANTACIO 2009 (prova de 3 mesos) 2010
Febrer 2010
IDENTIFICACIO - Per cubell amb chip
Domeéstic: restai Resta
FRACCIONS Resta envasos Envasos
GRAVADES Comercial: esta, FORM
envasos, FORM
UNITAT DE Per bossa Eg: Egzz: i[gzgee”stlc] Resta i envasos per cubell
MESURA . FORM amb frequéncia fixa (5d/s)
(comercial)
Taxa.fl.x'a per a Taxa.fl.x.a pera Taxa fixa segons la categoria
domicilis: 90€/any. domicilis: 35€/any comercial
Taxa fixa per 3 y Taxa fixa pera y Taxa variable Resta i Envasos:
comergos en funcié de | comergos en.funmo segons volum i nimero de
MODEL PREU la categorlla. - dela categorla. recollides puntuals i fixes
Recaptacié mitjangant | Recaptacio Taxa variable FORM: segons el
rebut. . mitjanggnt rebut. volum del cubell ’
Taxa varlable:. Taxa variable Ambdés: Recaptacié mitjancant
1€/bossa 10litres depenent del volum rebut anual
10€/bossa 100litres de labossaii el cubell
Excepcid del 100% per
capacitats
economiques
Bonificacid per Us del
LIS AL punt verd (30% de la
part basica)
Bonificacié per familia
nombrosa
% RECOLLIDA Passa del 46% al 73% Passa del 52,7%al Passa del 60% (2007) al 58%
RESULTATS SELECTIVA (2008-2009) 64,4% (2008-2009) i (2008) al 59% (2009]) i 60% (primer
76,5%al 2015 66,9% (2010) trimestre 2010)

REDUCCIG GENERACIO DE

?% (durant la prova)

RESIDUS 23% FSA despre;lde la
implantacio
REDUCCIO GENERACIO \
REBUIG 61,3%
pmertrsolicn | SISO
ALTRES RESULTATS d’envasos (6%) i &

organica (12%)

d’envasosirebuig
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PROGRAMA LOCAL DE PREVENCIO DE RESIDUS MUNICIPALS DE PALMA DE
MALLORCA

/ PLA D’ACCIO PER A LIMPLANTACIO D’UN SISTEMA DE
PXG A PALMA

Fase 1. Avaluaci6 i disseny: estudi de viabilitat pera I'aplicacié d’un sistema de PxG. Proposta de
model
L’estudi de viabilitat d'implantacié del sistema PxG haura d’incloure:

a) Generaci6 i prevencié actuals
b) Analisi de la recollida actual (assoliment d’obj. | balancos del servei)
i. Recursos humans i mitjans directes i indirectes
ii. Calcul dels nivells de recollida selectiva actuals respecte PEMAR.
Determinacid d’objectius del nou model
iii.  Calcul d'impropis de la FORM
iv.  Balang economic del servei de recollida i tractament
V. Regulacid, control i qualitat del servei
c) Analisis fiscal
i. Condicionants administratius
ii. Analisi de les taxes actuals
ii. Recaptaciéactual
d) Proposta de model de PxG pera Palma
i.  Municipal i comercial assimilable
ii. Grans generadors, comercial
ii. Objectiusiresultats esperats
e)] Proposta d’adequacid de les Ordenances Municipals
i. OMFiscal
ii. OMResidus
f) Aspectes a considerar
i. Barreres potencials d'implantaci6 i propostes d’adequacio
ii. Implicacions de I'implantaci6 del PxG a Palma

Fase 2: Participacio

La participacié public ajuda a coneixer, a través d’aportacions ciutadanes i de les percepcions
rebudes, quines son les necessitats reals de la ciutadania, les persones usuaries del servei, i
permet dissenyar un sistema que s’adeq(lii a aquestes necessitats.

La implicaci6 de les persones usuaries en el disseny, com a actors actius i influents, influira de
forma positiva envers I'acceptaci6 i la implicaci6 en el correcte funcionament del servei un cop
implantat.

En aquest ambient de participaci6, és important també, que es vegin representats el major
nombre d’actors diversos possibles per tal d’arribar a un consens entre aquests i garantir
I'assoliment dels objectius de prevencid de residus i recollida selectiva.
Dintre d’aquesta xarxa d’actors s’inclou:

* Responsables tecnics de 'Ajuntament

e Empresa concessionaria del servei de recollida
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e Comergosiactivitats
e Ciutadania

e Experts

Fase 3A: Ajust del model (redefinicié del model, Modificacié de les OM’s)

Consisteix en I'adequacié del model proposat al resultat de la fase de participacié. Aquesta
redefinici6 del model a implantar afecta tant als aspectes técnics i logistics com als
administratius i legals. S'inclou en aquesta fase la modificacié de les Ordenancges Municipals que
regulen la fiscalitat del servei de recollida i tractament de residus aixi com les que regulen el
propi servei.

Fase 3B: Determinacions técniques i logistiques

Consisteix en I'execucit de les accions necessaries per portar a terme 'execucié del nou servei:
adquisicié de material i maquinaria, creaci6é de convenis amb comercos locals distribuidors de
les bosses (per exemple), adequacié instal-lacions municipals de la deixalleria i les arees
d’emergéncia que es vulguin activar, contractacié i instal-lacié del software de gestid i
seguiment del servei, etc.

Fase 4: Comunicacid: campanya de comunicacié
La fase de comunicacio és una fase clau per tal de que el sistema funcioni d’acord amb lo previst.
Es proposa una campanya no inferior a 5 mesos de duracio.

Aspectes previs a tenir en compte abans d'iniciar la campanya de comunicacio:
* Esrecomanable disposar d’un punt fisic d’atencié a la persona usuaria o, en tot cas, telefonic.

e Cal evitar percepcions negatives sobre el nou sistema de pagament per generacié i evitar que la
ciutadania percebi el sistema com unincrement en el cost de la taxa.

e Cal incentivar a la ciutadania a participar i implicar-se en la recollida selectiva, associant aquestes
actituds a reduccions dels costos personals.

Accions a desenvolupar:
e Establir un punt de comunicacié directe amb la ciutadania
* Publicaranuncis als mitjans de comunicacid local

* Segons el sistema, caldra consultar el volum dels bujols, informar els punts de venda de bosses,
repartir les etiquetes identificatives...

Materials de comunicacid:
Es del tot necessari repartir materials de difusié on s’inclogui tota la informacié referent al
sistema, per tal que la ciutadania la pugui consultar en qualsevol moment.

Els materials més efectius solen ser fulletons explicatius, amb calendaris del servei, amb la
informaci6 dels punts de venda de bosses (per al sistemes de prepagament amb bossa). Es
recomanable afegir també exemples de bones practiques ambientals en vers la recollida
selectiva de residus, fulletons explicatius de com realitzar la segregacio de residus, exemples de
calcul de la taxa, etc.

Fase 5: Prova pilot

La fase pilot no és imprescindible pero és eficient per tal d’habituar a la ciutadania amb el nou
sistema. Es proposa una durada de 3 mesos coincidint el primer mes amb el darrer de la
campanya de comunicacio, fet que agilitzara la resolucié de dubtes i inquietuds ciutadanes.
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Fase 6: Implantacié
Es aconsellable que, a efectes fiscals, la fase d'implantacié coincideixi amb el primer mes de
lany.

Fase 7: Seguiment i control
Durant les primeres setmanes de la implantacid, el seguiment i control és molt important per tal
de detectar possibles incidéncies i comportaments no adequats o permesos.

La intensitat del seguiment anira decreixent a mesura que transcorri el temps des de la

implantacio, si més no, es recomana donar a coneixer els resultats de recollida obtinguts i la
comparativa amb el sistema convencional, per tal de motivar a la ciutadania.

7.1 CALENDARI DEL PLA D’ACCIO

Es proposa un calendari per implantar el pla d’accié de I'actuacié de 20 mesos, des de l'inici de
I'estudi de viabilitat fins a laimplantacié i el seguiment i control del funcionament del servei.

Per tal de facilitar |a fiscalitat del sistema, es proposa que la implantacid (fase 6] s'inicii el mes

de gener i, d’acord amb el calendari del Pla Local de Prevencié de Residus, que sigui el gener de
I'any 2021 pertal que 'actuacic es porti a terme dintre del temps d’aplicacié del mateix pla.
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FASE / MESOS 1123 |4 5,6 7|89 |10|11 |12 13|14 15|16 |17 18 |19 |20 21 |22 |23 |24
MAY | JUN | JUL |AGO | SET | OCT | NOV | DES | GEN | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DES | GEN | FEB | MAR | ABR
2019 2020 2021

Fase 1. Avaluaci6 i disseny: estudi
de viabilitat per a I'aplicacié d'un
sistema de PxG. Proposta de model

Fase 2: Participacio

Fase 3A: Ajust del model
(redefinicié del model, Modificacié
de les OM’s]

Fase 3B: Determinacions
tecniques i logistiques (adquisicié
de materials, maquinaria, creacio
de convenis, adequacid
instal-lacions municipals, etc)

Fase 4: Comunicaci6: campanya de
comunicacio

Fase 5: Prova pilot

Fase 6: Implantacié

Fase 7: Seguimenti control
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